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Abstract 

Background and Aim: Organizational climate affects nurses' attitudes, 

behaviors, and performance, and is associated with positive or negative 

outcomes in healthcare settings. Therefore, this systematic review aimed to 

examine organizational climate in Iranian hospitals from the perspective of 

nurses. 

Materials and Methods: In this integrative review, Persian and English articles 

published between 2010 and 2025 were extracted using the keywords 

"nurse," "organizational climate," and "Iran" in Persian, and "Iran," 

"Organizational climate," and "nurse" in English, from such databases as 

Google Scholar, PubMed, Scopus, Magiran, and SID (Jahad Daneshgahi). The 

inclusion criterion was articles that focused exclusively on organizational 

climate in nursing. On the other hand, exclusion criteria included articles 

presented as posters, conference presentations, or letters to the editor. The 

validity of the selected articles was qualitatively assessed by the authors in 

terms of originality, credibility, and the reputation of the publishing journal. 

Results: The findings of 20 studies showed that the organizational climate of 

nursing in Iran has generally been reported at a moderate-to-high level. 

Organizational climate has a direct relationship with organizational 

commitment, performance, and job satisfaction, and an inverse relationship 

with turnover intention, job dissatisfaction, emotional exhaustion, and job 

burnout. 

Conclusion: The organizational climate of Iranian nurses has been reported at 

a moderate-to-high level in most studies. Evidence indicates that a favorable 

organizational climate strengthens nurses' job satisfaction, commitment, and 

performance, while reducing their intention to leave the service. 
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  ران یا   در ی پرستار   ی نی بال  یها ط یمح  در   یسازمان   جو  بر  ی شفاه مرور 

   3ی، مهسا دادخواه تهران  *2خواه، حمیدرضا زراعت   1یمحسن تقدس

 ان ير ا ن،كاشا  ن،كاشا  پزشكي م علو هنشگادا ، ماوتر ريپرستا تتحقيقا . مركز۱

 ان ير ا ن،كاشا ن،كاشا  پزشكي  معلو هنشگادا ،ماوتر ريپرستا تتحقيقا . مركز۲

 ان ير ا ن،كاشا ن،كاشا  پزشكي  معلو هنشگادا ،ماوتر ريپرستا تتحقيقا . مركز۳
 
 

 تاریخچه مقاله: 

 ۰۸/۰۵/۱4۰۵ :تیافدر

 ۰4/۰۷/۱4۰۵ :پذیرش

 

  چکیده 

با   يدرمان  يهاطيو در مح  گذارديها، رفتارها و عملكرد پرستاران تأثير مر نگرشد  يجو سازمان  و هدف:  زمینه

پرستاران    دگاهياز د   را  ران يا  يهامارستانيدر ب  يجو سازمان  مندنظاممرور    نيا  . همراه است  يمنف  ايمثبت    يامدهايپ

 است.  كرده يبررس

  ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۰هاي در مرور يكپارچة حاضر، مقالات فارسي و انگليسي در محدودة زماني سال ها:مواد و روش

كليدواژه و  »ايران«  و  سازماني«  »جو   ، »پرستار«  كليدي  كلمات  از  استفاده  انگليسي  با  ،    ”Iran“هاي 

“Organizational climate”    و“nurse”  پايگاه اطلاعاتي  از  ،  google scholar  ،Pubmed  ،Scopusهاي 

تي بودند كه صرفاً جو سازماني در پرستاري را بررسي  لامگيران و جهاد دانشگاهي استخراج شد. معيار ورود مقا

صورت پوستر، سخنراني و نامه به سردبير ارائه شده بودند.  كرده بودند. معيارهاي خروج شامل مقالاتي بودند كه به

 نويسندگان اعتبار مقالات انتخابي را از نظر اصالت، اعتبار و مجلة منتشركنندة آن، ارزيابي كيفي كردند. 

بالا گزارش  عموماً در سطح متوسط روبه  راني در ا  يپرستار  يمطالعه نشان داد كه جو سازمان  بيست  جينتا  ها:یافته

به ترک خدمت،    ليو با تما  ميمستق   ةرابط  يشغل  تيعملكرد و رضا  ،يبا تعهد سازمان  يشده است. جو سازمان

 معكوس دارد. ةرابط يشغل  يو فرسودگ يعاطف  يخستگ ،يشغل يتينارضا

بالا گزارش شده است. شواهد  مطالعات در سطح متوسط روبه  شتريدر ب   يرانيپرستاران ا  يجو سازمان  گیری:نتیجه

به ترک    ليو تما  كندمي  تيتعهد و عملكرد پرستاران را تقو  ،يشغل  تيرضا  يكه جو مطلوب سازمان  دهدينشان م

 .دهديخدمت را كاهش م
 

 . جو سازماني، پرستار، ايران، مراكز درماني: های کلیدیواژه 

پزشكي  علوم دانشگاه براي نشر حقوق  تمامي

 .است محفوظ كردستان

 

نویسنده مسئول: زراعت  *  خواه،  حميدرضا 

علوم   دانشگاه  تروما،  پرستاري  مركز تحقيقات 

 پزشكي كاشان، كاشان، ايران 

 

 
 zeraatkhahhamidreza@gmail.com :ایمیل 

 

 

  پيراپزشكي.  و   فصلنامه پرستاري، مامايي  .هاي باليني پرستاري در ايران مرور شفاهي بر جو سازماني در محيط   .دادخواه تهراني، مهسا  ؛حميدرضا     ،زراعت خواه ؛  محسن،  تقدسی    ستناد: ا 

 ۲۲۸-۲۱6(:۳)۱۱؛۱4۰4زمستان 

 مقدمه 
طور  هاي درماني كنوني، كيفيت خدمات سلامت بهدر محيط

ويژه ناپذيري به عملكرد و رفاه نيروي كار متعهد و توانمند، بهجدايي

است   وابسته  به.  ( ۱) پرستاران،  بزرگپرستاران،  گروه عنوان  ترين 

تنها در تضمين ايمني بيمار عنصر دهندة مراقبت مستقيم، نهارائه

نقشي  نظام سلامت  از  بيمار  كلي  تجربة  در  بلكه  هستند،  حياتي 

مي ايفا  انگيزه، ( ۲) كنند  اساسي  در  كه  عواملي  درک  بنابراين،   .

رضايت و پايداري اين نيروي كار تأثير بگذارد، اهميت راهبردي دارد  

از  ( ۳)  كاركنان  كه درک مشترک  عواملي  تأثيرگذارترين  از  يكي   .

مي شكل  را  كار  ) محيط  سازماني  جو   Organizationalدهد، 

Climate ( 4) ( است . 

نخستين سازماني  دهة  جو  اواخر  در  حوزة    ۱۹6۰بار  در 

به جامعه و  مطرح  مجموعه شناسي  ويژگي عنوان  از  درون  اي  هاي 

ها و انتظارات كاركنان از سازمان محيط كار تعريف شد كه در نگرش 

مي بهتأثير  و  اثر گذارد  آنان  عملكرد  و  رفتار  در  مستقيم  طور 

اي از ادراكات دربارة  همچنين، جو سازماني مجموعه . ( ۵)  گذاردمي

ها را تشويق يا  ها و اقداماتي است كه سازمان، آنها، رويهسياست 

هايي است كه اي از ويژگيكند. به عبارت ديگر، مجموعهحمايت مي

كنند در رفتارشان تأثيرگذار است كاركنان در محيط كار فرض مي 

به( 6)  گاهي  سازماني  جو  مفهوم  كار  .  به  سازماني  فرهنگ  جاي 

هاي روزمرة كه جو سازماني بازتاب ادراكات و تجربهرود، درحاليمي

اي كه فرهنگ سازماني مجموعهكاركنان از محيط كار است، درحالي

شود. ها، باورها و هنجارهاي مشترک محسوب ميتر از ارزشعميق 
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آورد و  عبارت ديگر، فرهنگ سازماني بستر بنيادين را فراهم مي  به

مشاهدة آن در رفتارها و تعاملات  جو سازماني تجلي عيني و قابل

  . ( ۷) روزانه است 

نه سازماني  حوزهجو  در  سازمان تنها  عمومي  دارد،  هاي  اهميت  ها 

محيط  در  بهبلكه  درماني  و هاي  خدمات  كيفيت  در  مستقيم  طور 

هاي اخير نشان . پژوهش( ۸) رضايت شغلي كاركنان اثرگذار است  

دهند كه جو سازماني در نظام سلامت، يكي از عوامل كليدي در  مي

توجه  .( ۹) شود  اي كاركنان محسوب ميارتقاي عملكرد و رفاه حرفه 

اي دارد؛ زيرا اين  هاي درماني اهميت ويژهبه جو سازماني در محيط 

طور مستقيم با سلامت بيماران و كيفيت مراقبت ارتباط ها بهمحيط

داده.  ( ۱۰) دارند   نشان  در  مطالعات  مطلوب  سازماني  جو  كه  اند 

ميبيمارستان ارتقاي ها  كاركنان،  ميان  تعاملات  بهبود  با  تواند 

همراه  بيماران  و  كاركنان  براي  بهتر  پيامدهاي  و  كيفيت خدمات 

پژوهش   .( ۱۱) باشد   تأكيد مي همچنين،  مثبت ها  ادراک  كه  كنند 

كاركنان از جو سازماني در نظام سلامت، عاملي كليدي در افزايش  

 . ( ۱۲) اي است رضايت شغلي و كاهش فرسودگي حرفه 
هاي جو سازماني بيش از هر جاي در حوزة پرستاري، ويژگي

اند. شواهد نشان ديگري در محيط بيمارستان مورد توجه قرار گرفته

با مي نيز  پرستاران  ميان  در  سازماني  نامطلوب  جو  كه  دهد 

ترک  شغلي،  نارضايتي  مراقبت،  كيفيت  كاهش  چون  پيامدهايي 

. در  (6) اي و ديگر نتايج منفي همراه است خدمت، فرسودگي حرفه 

پيامدهاي  با  پرستاري  حرفة  در  مثبت  سازماني  جو  وجود  مقابل، 

كاهش  ازجمله  است؛  خورده  پيوند  رواني  و  جسمي  مطلوب 

تعاملات   تقويت  و  مراقبتي  رفتارهاي  ارتقاي  شغلي،  فرسودگي 

هاي هاي درماني، ويژگي. در محيط( ۱۳) مستقيم و مؤثر با بيماران 

كاري  رفتارهاي  حوادث،  پزشكي،  خطاهاي  بروز  با  سازماني  جو 

دهندگان ناايمن و در نهايت پيامدهاي نامطلوب براي بيماران و ارائه

دارند   مستقيم  ارتباط  به( ۱4) خدمات  پرستاران  ازآنجاكه  صورت  . 

نمي فعاليت  ديگر  فردي  و  پرستاري  همكاران  با  تعامل  كنند، 

ناپذير جو سازماني است. احساس متخصصان سلامت، بخش جدايي

ميان  حمايتي  روابط  با  همراه  وفاداري،  و  احترام  تعلق،  اعتماد، 

مي شمار  به  جو  اين  كليدي  عناصر  از  ) همكاران،  در  ۱۱روند   .)

تر دارند، رضايت هايي با جو مثبت، كاركنان نگرشي سازندهسازمان

كنند و تعهد بيشتري به سازمان نشان شغلي بيشتري را تجربه مي

سازمان مي در  فعاليت  ادامة  براي  آنان  تمايل  نتيجه،  در  دهند. 

مي مي( ۱۵) يابد  افزايش  ضعيف  سازماني  جو  مقابل،  در  تواند . 

اي همچون كاهش كيفيت مراقبت و ممانعت از  پيامدهاي ناخواسته 

 . ( ۷) همراه داشته باشد  ارائة خدمات بهينه را به

شدة خارج از ايران ابعاد مختلف جو سازماني  در مطالعات انجام

كيفي در محيط مطالعة  در يک  است.  بررسي شده  پرستاري  هاي 

سال   در  جو   ۲۰۲۱منتشرشده  از  پرستاران  تجربة  ميانمار،  در 

عميق درک  به  مطالعه  اين  شد.  بررسي  بيمارستان  تر سازماني 

هاي جو سازماني از ديدگاه خود پرستاران كمک كرده است مؤلفه 

بستگي و حمايت اي در تركيه، رابطة هم. همچنين، در مطالعه( ۱6) 

نشان  پژوهش  اين  شد.  بررسي  سازماني  جو  با  پرستار  همكاران 

بينمي تعاملات  از  دهد  مهمي  بخش  همكارانه  روابط  و  فردي 

 . ( ۱۷) گيري جو سازماني در محيط پرستاري هستند شكل

در ايران نيز مطالعات متعددي جو سازماني و پيامدهاي آن را  

هاي اي در بيمارستاناند. در مطالعهدر ميان پرستاران بررسي كرده

پرستار   نود  در  سازماني  تعهد  و  سازماني  جو  رابطة  يزد،  آموزشي 

بررسي شد. نتايج نشان داد بين جو سازماني و تعهد سازماني رابطة 

اي در سال . همچنين، در مطالعه( ۱۸) مثبت و معناداري وجود دارد  

پرستار، رابطة   ۱۱۲هاي خصوصي رشت روي  در بيمارستان  ۲۰۱۹

ادراک سازماني  يافتهجو  شد.  بررسي  پرستاران  عملكرد  با  ها شده 

نشان داد بيش از نيمي از پرستاران ارزيابي مثبتي از جو سازماني 

 . ( ۱۹) داشتند و ارتباط جو سازماني با عملكرد بررسي شد  

محيط  ويژگيباوجوداين،  ايران  بيمارستاني  خاصي هاي  هاي 

ها حياتي است. عواملي دارند كه درک پويايي جو سازماني در آن

دولتي  عمدتاً  ساختار  كار،  زياد  حجم  اقتصادي،  فشارهاي  نظير 

دانشگاهبيمارستان به  )وابسته  آموزشي  و  هاي  پزشكي(  علوم  هاي 

فرهنگيچالش  ميهاي  شغلي،  انتظارات  با  مرتبط  تواند اجتماعي 

در نتيجه، بررسي رابطة .  ( ۲۰) درک پرستاران را از جو متفاوت كند  

ترک  به  تمايل  فرسودگي شغلي،  نظير  پيامدهايي  با  جو سازماني 

 خدمت، عملكرد و تعهد، نيازمند تمركز ويژه بر مطالعات بومي است.

شكل در  سازماني  جو  اهميت  شغلي  باوجود  تجربة  به  دهي 

اي و سازماني،  پرستاران و تأثير بالقوة آن در پيامدهاي فردي، حرفه 

شواهد موجود در ايران همچنان پراكنده و ناهمگون است. مطالعات  

هاي ايران، جو سازماني را دربارة پيامدهاي شده در بيمارستانانجام

مختلفي، ازجمله رضايت شغلي، فرسودگي شغلي، تعهد سازماني،  

حال، اند؛ باايناي و تمايل به ترک خدمت بررسي كردهعملكرد حرفه 

هاي مختلف و با استفاده از ابزارها هاي اين مطالعات در محيطيافته

اند. در نتيجه، تصويري يكپارچه  و رويكردهاي متفاوت گزارش شده

محيط در  سازماني  جو  وضعيت  بالاز  و هاي  ايران  پرستاري  يني 

شناختي پرستاران در دسترس ارتباط آن با پيامدهاي شغلي و روان

نيست. اين پراكندگي شواهد ضرورت انجام مرور جامع از مطالعات  

برجسته مي  را  و موجود  الگوهاي مشترک  تا ضمن شناسايي  كند 

و حوزهتفاوت  پژوهشي  موجود، خلأهاي  مطالعة هاي  نيازمند  هاي 

مروري،   مطالعة  اين  از  هدف  بنابراين،  شوند.  مشخص  نيز  بيشتر 

شده در ايران هاي مطالعات انجامشناسايي، بررسي و تركيب يافته 

هاي باليني پرستاري و ارتباط آن با  دربارة جو سازماني در محيط

 شناختي پرستاران است.پيامدهاي شغلي و روان

 شناسی روش 

گرفته در مرور يكپارچة حاضر با بررسي نتايج مطالعات صورت 

كلمات كليدي »پرستار«، »جو زمينة جو سازماني و با استفاده از  

كليدواژه و  »ايران«  و  انگليسي  سازماني«  ،  ”Iran“هاي 

“Organizational climate”    و“nurse”   هاي اطلاعاتي  از پايگاه
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هاي و پايگاه  google scholar  ،Pubmed  ،scopusبرخط شامل  

مگ ازجمله  دو فارسي  كه  شد  انجام  دانشگاهي  جهاد  و  ايران 

به  آن پژوهشگر  جداگانه  را جست صورت  كردند.ها  از    وجو  مقالات 

شدند.جست   ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰سال   شامل   وجو  ورود  معيارهاي 

به كه  بود  انگليسي  يا  فارسي  موضوع جو مقالات  به  طور مشخص 

بودند.  مرتبط  مطالعه  هدف  با  و  پرداخته  پرستاري  در  سازماني 

صورت پوستر يا سخنراني و همچنين نامه به  شده بهمطالعات ارائه

از   پس  كه  مطالعاتي  همچنين،  شدند.  خارج  مطالعه  از  سردبير 

بررسي متن كامل، از نظر ارتباط موضوعي، هدف پژوهش و كيفيت 

ازپيشروش معيارهاي  وارد  تعيينشناختي،  نكردند،  احراز  را  شده 

 مرور نهايي نشدند. 

مقالة مرتبط با موضوع جو   ۹4۰۰در مرحلة نخست، درمجموع 

هاي اطلاعاتي شناسايي شد. پس از  سازماني در پرستاري از پايگاه

بررسي عنوان و چكيده و انتخاب مطالعاتي كه در عنوان يا چكيده  

كليدواژهآن وجود ها  »پرستار«  و  سازماني«  »جو  با  مرتبط  هاي 

و   46۰داشت،   تكراري  مطالعات  حذف  از  پس  ماند.  باقي  مقاله 

صورت پوستر، سخنراني يا نامه به سردبير ارائه شده  مواردي كه به 

دقيق  44بودند،   بررسي  براي  كيفيت مقاله  ارزيابي  و  تر 

هر روش هدف  مرحله،  اين  در  شدند.  بعد  مرحلة  وارد  شناختي 

هدف   با  پژوهش  روش  تناسب  پژوهش،  طراحي  و  نوع  مطالعه، 

انت روش  جمع مطالعه،  روش  نمونه،  دادهخاب  تحليل  و  و آوري  ها 

كفايت گزارش نتايج بررسي شد. همچنين ارتباط محتواي مطالعه 

نهايت،   در  شد.  ارزيابي  حاضر  مرور  اهداف  و  موضوع  مقاله   ۲6با 

شده از نظر ارتباط موضوعي و  دليل احرازنشدن معيارهاي تعيينبه

مقالة واجد شرايط در مرور   ۱۸شناختي حذف شدند و  كيفيت روش 

. مطالعات نهايي، شامل ( ۱)شكل  نهايي و تحليل نتايج قرار گرفتند

 ارائه شده است.  ۲ه، در جدول هدف پژوهش و نوع مطالع

براي افزايش دقت و كاهش سوگيري، فرايند انتخاب و بررسي  

به نفر  دو  هر  دادند.  انجام  مستقل  پژوهشگر  دو  را  طور مقالات 

صورت   در  و  كردند  ارزيابي  را  مقالات  چكيده  و  عنوان  جداگانه 

نظر، دربارة مقاله بحث و با مشورت نفر سوم )داور يا استاد اختلاف

 .راهنما( تصميم نهايي گرفته شد

 

 

 ها یافته

در  منتشرشده  مقطعي  مطالعة  بيست  مروري،  مطالعة  اين  در 

سال  ميان   ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰هاي  فاصلة  از  شدند.  پژوهش  وارد 

مطالعات حاضر، شش مطالعه به زبان انگليسي و چهارده مطالعه به 

ازآن و پس  ۲۰۲۰زبان فارسي بودند. هفت مورد از مطالعات از سال  

منتشر شدند. چهار   ۲۰۲۰تا  ۲۰۱۰هاي و سيزده مطالعه بين سال

مورد از مطالعات منتشرشده در پابمد و اسكوپوس و مابقي مقالات 

 پرستار بودند. ۳6۳تا  ۹۰ها از علمي پژوهشي بودند. تعداد نمونه 

شش مورد از مطالعات در شهر تهران، دو مورد در شهر اردبيل  

مطالعات   ميان  از  شدند.  انجام  ايران  ديگر  شهرهاي  در  مابقي  و 

اي، دو  گيري تصادفي طبقهشده، هفت مطالعه به روش نمونهانجام

نمونه روش  به  روش مطالعه  به  مطالعه  چهار  دسترس،  در  گيري 

نمونهنمونه  روش  به  مطالعه  دو  سرشماري،  تصادفي  گيري  گيري 

اي، يک مطالعه به گيري سهميه ساده، يک مطالعه به روش نمونه 

گيري را انجام دادند. يک مطالعه اي نمونه گيري خوشه روش نمونه 

 گيري اشاره نكرده بود.نيز به روش نمونه 

نامة جو سازماني هالپين و  جو سازماني در نُه مطالعه با پرسش

نامة جو سازماني مون، در سه مطالعه كرافت، در دو مطالعه با پرسش 

نامة نامة جو سازماني جاو و لئو، در يک مطالعه با پرسش با پرسش

نامة جو سازماني ، در يک مطالعه با پرسشMunnr.Hجو سازماني 

نامة جو سازماني مارتين پرسش سوسمان و ديپ و در يک مطالعه با  

سنجيده شد. در مطالعة خديوي نيز سؤالات مربوط به جو سازماني 

 نامة رفاه اجتماعي كيز استخراج شد. از پرسش

مي يافته نشان  مطالعه  جو  هاي  مطالعات،  اكثر  در  كه  دهد 

بالاست بهسازماني براساس خودگزارش دهي در محدودة متوسط رو

بيمارستانو    ( ۲۳-۲۰)  در  سازماني  تعالي  جو  طرح  مجري  هاي 

بيمارستان مناسب  از  است  تر  ديگر  مطالعات  ( ۲4) هاي  نتايج   .

تعهد  بررسي با  سازماني  جو  بين  مستقيم  ارتباط  از  حاكي  شده 

،  ( ۲۷)، دلبستگي شغلي  ( ۲۷) ، شجاعت اخلاقي  ( ۲6,  ۲۵) سازماني  

، يادگيري ( ۳۰,  ۲۹) ، رضايت شغلي  ( ۲۹,  ۲۸,  ۲۱) عملكرد شغلي  

،  ( ۳۲)شناختي  ، بهزيستي روان(۳۱) ، عدالت سازماني(۲۳) سازماني  

بود.   ( ۳۵,  ۳4) شدن شغلي  و سازگاري و عجين  (۳۳) انگيزش شغلي  

همچنين، نتايج حاكي از ارتباط معكوس بين جو سازماني با تمايل  

و خستگي   (۳۷) ميزان نارضايتي شغلي  ، ( ۳۷, ۳6) به ترک خدمت 

بود.   ( ۲۰) عاطفي و فرسودگي شغلي 
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 ( ۳۸فرايند انتخاب مقالات طبق دستورالعمل پريزما )  .1 شکل

 

ها، جدول استخراج اطلاعات تهيه شد.  دهي دادهبراي سازمان

در اين جدول، مشخصات كليدي هر مطالعه وارد شد؛ ازجمله نام 

نويسندگان، سال انتشار، محل انجام مطالعه، نوع طراحي پژوهش،  

جامعة مورد بررسي، متغيرهاي اصلي )مانند جو سازماني، پرستار و  

اندازه ابزارهاي  مهم ايران(،  و  گزارش گيري  نتايج  اين  ترين  شده. 

شباهت شناسايي  و  مختلف  مطالعات  مقايسة  امكان  و جدول  ها 

 .( ۱ها را فراهم كرد )جدول تفاوت 
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موارد بعد از حذف موارد  

 ( ۸۹4۰تكراري )تعداد=

    غربالگري چكيده و عنوان

 ( 46۰)تعداد= 

بررسي كيفي تمام متن  

مقالات واجد شرايط  

 ( 44)تعداد= 

  مقالات وارد شده به مرحلة 

 ( ۱۸مرور نهايي )تعداد=

دليل موارد حذف شده به 

غيرمرتبط بودن با نمونه يا  

 ( 4۱6هدف پژوهش )تعداد= 

دليل نداشتن  حذف مقالات به 

 ( ۲6معيارهاي لازم )تعداد= 

موارد شناسايي شده از  

وجوها  طريق جست 

 ( ۹4۰۰)تعداد= 
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 شده مقايسة مطالعات بررسي .1 جدول

 هدف مطالعه نویسنده/سال/شهر  عنوان مطالعه

تعداد  

گیری/ نمونه/نمونه

 ابزار 

نوع 

طراحی  

 پژوهش

  جینتا نیترمهم

 شده گزارش

The Relationship 

Between Moral 

Courage, Personality 

Traits, and 

Organizational Climate 

Among Nurses 

 شاهچراغ و همكاران، 

۲۰۲۵ ، 

 ( ۲۷)  سمنان

  نيب  ةرابط يبررس

  ،يشجاعت اخلاق

 يهايژگيو

و جو   يت يشخص

  نيدر ب يسازمان

 پرستاران 

گيري  پرستار، نمونه ۲64

اي،  تصادفي طبقه

  جو سازماني ةنامپرسش

+ ابزار   هالپين و كرافت

  سنجش شجاعت اخلاقي

  نامهپرسش سكركا +

 نئو  ي تيشخص يهايژگيو

 مقطعي

 تحليلي

 انگليسي 

  يجو سازمان

  نيپرستاران در ا

گزارش  يمطالعه قو

جو   نيب  .شده است

مطلوب و   يسازمان

  يشجاعت اخلاق

  مثبت ةرابط پرستاران

 برقرار است. 

Role of Organizational 

Climate in Job 

Involvement: A Way 

to Develop the 

Organizational 

Commitment of 

Nursing Staff 

 كلهر و همكاران، 

 ( ۲۵) ، قزوين۲۰۱۸

 

جو   تأثير يبررس

ر تعهد د يسازمان

با  يسازمان

  ي گريانجيم

 يشغل  يدلبستگ

در پرستاران شاغل  

  يهامارستانيب در

 ي آموزش

گيري  پرستار، نمونه ۳4۰

اي،  تصادفي طبقه

  جو سازماني نامةپرسش

، هالپين و كرافت

 نامة مشاركتپرسش

، كانونگو شغلي

 يسازمان نامة تعهدپرسش

 ر يآلن و ما

 مقطعي

 تحليلي

 انگليسي 

مثبت   يسازمان جو

تعهد  شيباعث افزا

و دلبستگي   يسازمان

 .شد شغلي

Role of Organizational 

Climate in 

Organizational 

Commitment: The 

Case of Teaching 

Hospitals 

بهرامي و همكاران،  

 ( ۳۹) ، يزد6۲۰۱

  نيب  ةرابط يبررس

 يتعهد سازمان

پرستاران و جو  

در  يسازمان

  يهاطيمح

 ي مارستانيب

  يريگنمونهپرستار،  ۹۰

نامة جو پرسش ي، اطبقه

هالپين و   سازماني

 نامة تعهدپرسش، كرافت

 آلن و ماير  سازماني

 مقطعي

 انگليسي 

و   يتعهد سازمان نيب

  يجو سازمان

مثبت   بستگيهم

 . وجود دارد

A Comparison of 

Organizational Climate 

and Nurses' Intention 

to Leave Among 

Excellence Awarded 

Hospitals and Other 

Hospitals in 2013 

ي و  دهمحمدزاده نوجه

،  ۲۰۱۳همكاران،  

 ( ۳6) تهران

 ةسيو مقا نييعت

در   يجو سازمان

  يهابيمارستان

طرح   ةاجراكنند

سازمان و  يتعال

  يهامارستانيب

دانشگاه علوم  ديگر

تهران از   يپزشك 

 پرستاران دگاهيد

  يريگنمونهپرستار،  ۲4۸

نامة جو پرسش، ايطبقه

  اس ي، مقمون سازماني

  ترک خدمت يني بشيپ

 هينشاو

 اي مقايسه 

 انگليسي 

 

  پرستاران

ي  هامارستانيب

طرح   ةاجراكنند

ي، جو سازماني تعال

قصد   تر ومطلوب

 يترک شغل كمتر

  بستگيهم)داشتند 

جو   نيمعكوس ب

به   ليو تما يسازمان

 ( ترک خدمت

Relationship Between 

Job Burnout and 

Organizational Climate 

in Nurses Working in 

Teaching Hospitals 

Affiliated to Iran 

University of Medical 

Sciences 

مسرور رودسري و  

،  ۲۰۲۲همكاران،  

 ( ۲۰)تهران 

  ةرابط نييتع

با  يشغل يفرسودگ

در   يجو سازمان

 پرستاران 

گيري  پرستار، نمونه ۲۰۰

نامة  پرسشاي،  خوشه

ماسلاچ  شغلي فرسودگي

نامة جو  پرسش +

 هالپين و كرافت سازماني

 مقطعي

 فارسي

پرستاران   شتريب

 ةنمر نيانگيم  يدارا

 يسازمان  از جو ييبالا

 جو .درک شده بودند

با   يمنف يسازمان

 زياد يشغل يفرسودگ

 .همراه بود
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The Effect of 

Perceived 

Organizational Climate 

on the Performance of 

Nurses in Private 

Hospitals 

شهنوازي و همكاران،  

 ( ۲۱)  ، رشت۲۰۲۱

  ةرابط ييشناسا

  يجو سازمان نيب

شده و ادراک

 عملكرد پرستاران 

  گيرينمونهپرستار،  ۱۱۲

نامة  پرسشسرشماري،  

،  نيمارت جو سازماني

  يامشاهده ستيلچک

 عملكرد شغلي كاب

 مقطعي

 انگليسي 

از    يمياز ن  شيب

 يابيپرستاران ارز

از جو حاكم بر   ي مثبت

گزارش   هامارستانيب

 يسازمان جو .كردند

مطلوب عملكرد  

پرستاران را بهبود  

 . داد

Is there a relationship 

between organizational 

climate and nurses’ 

performance? 

Exploring the impact 

with staff’s satisfaction 

as the mediator 

خديوي و همكاران،  

 ( ۲۹)  ، تبريز۲۰۱۹

  نيب ةرابط نييتع

و   يجو سازمان

با   يعملكرد سازمان

درنظرگرفتن نقش 

  تيرضا يانجيم

 كاركنان 

  يريگنمونهپرستار،  ۱۲۰

الات مربوط  ؤساي، طبقه

از   يبه جو سازمان

  يرفاه اجتماع ةنامپرسش

الات مربوط به  ؤو س زيك

 را يشغل تيرضا

مطالعه  نيا سندگانينو

 .اندكرده  نيتدو

 مقطعي

توصيفي 

 بستگي هم

 انگليسي 

 نيب يشغل تيرضا

و   يجو سازمان

سازماني  عملكرد 

  يانقش واسطه

 . داشت

The Relationship 

between 

Organizational Climate 

and Organizational 

Learning in Shiraz 

Psychiatric Hospitals 

يوسفي و همكاران،  

 ( ۲۳)  ، شيراز۲۰۲۱

  نيب ةرابط نييتع

و   يجو سازمان

  يسازمان يريادگي

  يهامارستانيدر ب

 راز يش  يپزشكروان

  گيرينمونهپرستار،  ۱۷۹

نامة  پرسشسرشماري،  

سوسمان و   جو سازماني

  نامةپرسش، پيد

 گومز يادگيري سازماني

 مقطعي

 فارسي

  يجو سازمان

پرستاران مطلوب 

  يسازمان  جو. است

  يريادگيمثبت 

  شيرا افزا يسازمان

 . داد

The relationship 

between organizational 

climate, job 

involvement and 

organizational trust 

with organizational 

justice: A case study of 

hospital systems of 

Isfahan city, Iran 

پور مطلق و  شفيع

،  ۲۰۱۲همكاران،  

 ( ۳۱) اصفهان

  نيب  ةرابطي بررس

  ،يجو سازمان

و  يشغل  يدلبستگ

با   ياعتماد سازمان

  يعدالت سازمان

 ةشدادراک

 پرستاران 

  گيرينمونهپرستار،  ۱۳6

ساده،  يتصادف

عدالت   ةنامپرسش

و مورمن،   هوفين يسازمان

  نامة جو سازمانيپرسش

  ةنامپرسش، وئجاو و ل

 ،كانونگوي شغل  يدلبستگ

اعتماد   ةنامپرسش

 رودر يسازمان

 مقطعي

 بستگي هم

 انگليسي 

و   يجو سازمان نيب

  ةرابطي عدالت سازمان

 وجود دارد.  ي مثبت

Correlation between 

Nurses' Job 

Performance and 

Organizational Climate 

in educational hospital 

of Kermanshah 

University of Medical 

Sciences in 2016 

و   المكانجنت

،  ۲۰۱۷همكاران،  

 (۲۸) كرمانشاه

بستگي  ارتباط هم

عملكرد شغلي  

پرستاران با جو  

سازماني در 

 بيمارستان 

آموزشي دانشگاه  

علوم پزشكي  

 كرمانشاه 

 ةپرستار، نحو ۱۰۰

نامشخص،   گيرينمونه

  نامة جو سازمانيپرسش

، هالپين و كرافت

عملكرد   نامةپرسش

 پاترسون شغلي

 مقطعي

 ( بستگيهم)

 فارسي

مثبت با   يسازمان جو

عملكرد بهتر همراه  

 .بود
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Assessing the Relation 

Between 

Organizational Climate 

Components with 

Organizational 

Commitment 

Components Among 

Nurses in Selected 

Hospitals of TUMS 

و   يرستمكلائكوهي 

،  ۲۰۱۳همكاران،  

 ( ۲6) تهران

تعيين ارتباط 

هاي جو لفهؤم

سازماني و ابعاد  

تعهد سازماني 

پرستاران شاغل در  

هاي  بيمارستان

منتخب دانشگاه 

 علوم پزشكي 

 تهران

  گيرينمونهپرستار،  ۳6۳

تصادفي ساده، 

  نامة جو سازمانيپرسش

، هالپين و كرافت

 سازماني نامة تعهدپرسش

 آلن و ماير 

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

  يابعاد جو سازمان نيب

 يو تعهد سازمان

وجود   مثبت ةرابط

 دارد.

The Ethics of the 

Professional Managers 

and Organizational 

Climate on 

Psychological Well-

being of Nurses 

زاده و همكاران،  غريب

 ( ۳۲)  ، اردبيل۲۰۱۸

ق لااخ تأثير نييعت

و جو   ياحرفه

ر د يسازمان

  يستيبهز

 شناختي روان

 پرستاران 

  گيرينمونهپرستار،  ۲۷4

تصادفي ساده، 

 نامة جو سازماني پرسش

  ةنامپرسشو لئو،  جاو

زاده قاسم ياق حرفهلااخ

  يست يبهز ةنامشو پرس

 ف ير شناختيروان

 مقطعي

 بستگي هم

 فارسي

مثبت   يسازمان جو

  سلامت روان

)بهزيستي  

  (شناختيروان

 . پرستاران را ارتقا داد

Investigating 

Perception of the 

Nurses from 

Organizational Climate 

of Teaching Hospitals 

Affiliated to Urmia 

University of Medical 

Sciences in 2022-2023 

لامعي و همكاران،  

 ( ۲۲) ، اروميه۲۰۲۳

ادراک  نييتع

  پرستاران از جو

 يسازمان

  هايمارستانيب

 ي آموزش

  گيرينمونهپرستار،  ۲۰۰

نامة  پرسشاي،  سهميه

هالپين و   جو سازماني

 كرافت 

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

ادراک    پرستاران

از جو   يمتفاوت

داشتند و   يسازمان

  يسازمان جو

  هايمارستانيب

  يدرمان يآموزش

 . متوسط است

The Relationship 

Between 

Organizational Climate 

and Job Satisfaction 

Among Occupied 

Nurses in Psychiatric 

Hospitals of Qods, 

Tohid and Besat 

سهرابيان و همكاران،  

 ( ۳۰)  ، سنندج۲۰۱۸

ارتباط جو   نييتع

  زان يبا م يسازمان

 ي شغل تيرضا

گيري  پرستار، نمونه ۱۸۹

 سرشماري، 

 يشغل تيرضا ةنامپرسش

JDI  جو   نامةپرسشو

 و كرافت نيهالپ سازماني

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

و   يجو سازمان نيب

 ةرابطي شغل تيرضا

 وجود داشت. مثبت 

Influencing Factors on 

Hospital Nurses' 

Perspectives about 

Different Dimensions 

of Organizational 

Climate 

پيما و همكاران،  نيک

 ( ۳۷) ، تهران۲۰۱۰

 نيترعمده نييتع

ر دعوامل مؤثر 

پرستاران  دگاهيد

 ي به جو سازمان

  گيرينمونهپرستار،  ۱4۰

  ةنامپرسشدر دسترس، 

 بررسي ابعاد مختلف جو 

سازماني در مراكز 

 ةبهداشتي ساخت
Munnr.H 

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

و   يفرد عوامل

ر ادراک  د يسازمان

اثر   يجو سازمان

  شتندا .داشت

 ياطلاعات تخصص

ازآن،  و پس نيترمهم

فقدان پاداش و  

(  ي)عامل منف قيتشو

و ارتباط خوب با  

همكاران )عامل  

امل مؤثر  وعاز  مثبت( 

پرستاران  دگاهير دد

 . بود يجو سازمان از
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Assessing the 

Relationship between 

Organizational Climate 

and Nurses' Job 

Motivation in Selected 

Army Hospitals of 

Tehran City 

مقدم و مركزي

،  ۲۰۱۷همكاران،  

 ( ۳۳) تهران

جو   ةرابط نييتع

  زشيو انگ  يسازمان

 پرستاران  يشغل

  گيرينمونهپرستار،  ۳4۰

بندي،  تصادفي طبقه

  نامة جو سازمانيپرسش

 ،هالپين و كرافت

انگيزش   نامةپرسش

 والي و همكاران  شغلي

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

مثبت   يسازمان جو

پرستاران را   ةزيانگ

 . داد شيافزا

The impact of 

organizational climate 

and quality of work 

life of nurse’s 

compatibility 

زاده و همكاران،  غريب

 ( ۳4)  ، اردبيل۲۰۱6

  تيوضع يبررس

 يشغل يسازگار

پرستاران براساس  

 جو يهامؤلفه

  تيفيو ك يسازمان

 ي كار يزندگ

  گيرينمونهپرستار،  ۲۷4

اي،  تصادفي طبقه

 نامةپرسش

  وئجاو و ل  يسازمان جو

  تيفينامة كپرسش

و  وکيب يكار يزندگ

 يشغل يو سازگار منيمر

 ي فراهان يشهراب

 مقطعي

 بستگي هم

 فارسي

مثبت   يسازمان جو

پرستاران را   يسازگار

 . داد شيافزا

Comparing 

organizational climate 

in (performing/other) 

hospitals of excellence 

model from the nurses’ 

perspective 

ي و  فراهان ياشقل

،  ۲۰۱۳همكاران،  

 ( ۲4) تهران

 ةسيو مقا نييتع

در   يجو سازمان

  يهابيمارستان

طرح   ةاجراكنند

سازمان و  يتعال

 هامارستانيبديگر 

 دگاهياز د

 پرستاران 

گيري  پرستار، نمونه ۲4۸

اي تصادفي،  طبقه

  يسازمان جو ةنامپرسش

 مون

 

 

 

 مقطعي

 اي مقايسه 

 فارسي

 

در   يجو سازمان

  يهامارستانيب

 يطرح تعال يمجر

تر از مناسب

  گري د يهامارستانيب

 است. 

  يخشونت روان نيارتباط ب  يبررس

شدن با  نيكار و عج ط يدر مح

  يجو سازمان ي اشغل: نقش واسطه

در پرستاران اورژانس  

 شهرستان بجنورد  يهامارستانيب

ميرزايي و همكاران،  

 ( ۳۵) ، بجنورد۲۰۲4

  تيوضع يبررس

اشتغال  يفعل

پرستاران در بخش  

  بردنياورژانس و پ 

خشونت  تأثيربه 

ر  د يروان

با    شدننيعج

  ريشغل و مس

 آن ياثرگذار

گيري  پرستار، نمونه ۷۰

ابزار  دردسترس،  

  زيآمخشونت  يرفتارها

در محل   شناختيروان

 كار 

خشونت   نلا تويو آ لکيد

تعهد  اس يرواني، مق

  مقياس اوترخت، يكار

 استون  جو سازماني

 مقطعي

 تحليلي

 فارسي

  نيب يسازمان جو

و   يخشونت روان

  شدن با شغلنيعج

  در پرستاران اورژانس

  يانقش واسطه

 . داشت

 بحث
پرستاران يافته سازماني  جو  كه  داد  نشان  حاضر  مطالعة  هاي 

بالاست. همسو با ايراني در اكثر مطالعات در محدودة متوسط روبه 

بودن جو مطالعة حاضر، مطالعة ژو و همكاران نيز حاكي از مطلوب

تواند وجود رهبري سازماني پرستاران چيني است كه علت آن مي 

باشد كه زمينه گيري جو ساز شكلاصيل و حمايت سازماني مؤثر 

است   پرستار  عاطفي  تعهد  و  درحالي( 4۰) مطلوب  مطالعات  ،  كه 

جو   در  ضعف  كه  است  آن  بيانگر  مصر  در  همكاران  و  ابوحشيش 

تعهد   و  شغلي  رضايت  سازماني،  حمايت  محدوديت  و  اخلاقي 

تر منجر گيري جو سازماني ضعيفپرستاران را كاهش داده و به شكل

. همچنين، مطالعة چيانگ در تايوان نشان داد كه ( 4۱) شده است  

شده، مانع بروز شناختي و حمايت ادراکفقدان توانمندسازي روان 

رفتارهاي شهروندي سازماني شده و در نتيجه، جو سازماني مطلوب 

 . ( 4۲) شكل نگرفته است 

از ديگر نتايج مطالعة حاضر، ارتباط مستقيم بين جو سازماني 

با تعهد سازماني بود. نتايج مطالعة شيمشكلي و همكاران در تركيه 

كنندة  بينينيز نشان داد كه رضايت شغلي و جو مثبت سازماني پيش

تواند دهد كيفيت جو سازماني مي نشان مي  تعهد پرستاران است كه

باشد  به اثرگذار  تعهد  ميزان  در  مستقيم  همچنين،  ( 4۳) طور   .

هاي ژو و همكاران در چين نمايانگر اين است كه رهبري اصيل يافته

به سازماني  مطلوب  جو  سازماني و  و  عاطفي  تعهد  مستقيم  شكل 

مي تقويت  را  و ( 4۰) كند  پرستاران  هوسني  مطالعة  مقابل،  در   .

تواند همكاران در مصر نشان داد كه اگرچه جو سازماني مثبت مي

قصد ماندن پرستاران را افزايش دهد، وجود رهبري سمي اين ارتباط 

كند و تعهد سازماني را كاهش مي دهد. اين موضوع  را تضعيف مي

عنوان عامل تأثيرگذار،  تواند بهبيانگر آن است كه كيفيت رهبري مي

تغيير كند  ارتباط بين جو سازماني و تعهد سازماني را دستخوش 

طور مستقيم موجب تقويت . بنابراين، جو سازماني مطلوب به( ۱۵) 
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مي پرستاران  سازماني  درحاليتعهد  سبکشود،  رهبري كه  هاي 

نحوي كه رهبري اصيل آن را  توانند اين رابطه را تعديل كنند؛ بهمي

 . ( 44) كند  تقويت و رهبري سمي آن را تضعيف مي

از ديگر نتايج اين مطالعه رابطة مستقيم بين عملكرد شغلي و  

يافته بود.  سازماني  و جو  لارسمن  مطالعة  نتايج  با  مطالعه  هاي 

آنان نشان دادند كه جو حمايتي   همكاران در سوئد همسو است؛ 

تواند رضايت شغلي و عملكرد واحدهاي درماني را ارتقا سازماني مي

تأكيد   . ( 4۵) دهد   چين  در  همكاران  و  سونگ  مطالعة  همچنين، 

كند كه جو سازماني مثبت و ميزان مشاركت شغلي پرستاران در  مي

هاي يافته  . ( 46) اي مهمي دارند  تقويت عملكرد شغلي نقش واسطه 

مي نشان  نيز  همكاران  و  و  چيانگ  سازماني  حمايت  كه  دهد 

شناختي از طريق رفتارهاي شهروندي سازماني توانمندسازي روان 

مي بهبود  را  كاركنان  جو  عملكرد  كه  است  آن  بيانگر  كه  بخشد 

مي مطلوب  بهسازماني  ارتقا تواند  را  عملكرد  نيز  غيرمستقيم  طور 

نه   .( 4۲) دهد   مطلوب  سازماني  جو  به بنابراين،  مستقيم تنها  طور 

دهد، بلكه از طريق سازوكارهايي  عملكرد شغلي پرستاران را ارتقا مي

مانند رضايت شغلي، مشاركت شغلي و رفتارهاي شهروندي سازماني 

كننده در عملكرد داشته باشد تواند آثار غيرمستقيم و تقويت نيز مي

 (4۷ )  . 

هاي اين مطالعه حاكي از ارتباط مستقيم بين  همچنين، يافته

جو سازماني و رضايت شغلي و ارتباط معكوس آن با نارضايتي شغلي  

با نتايج مطالعة هولكووا و همكاران در اسلواكي همسو است. بود كه  

آنان نيز گزارش كردند كه فرهنگ و جو سازماني مطلوب در رضايت 

مند كيپتولون . مرور نظام( 4۸) شغلي پرستاران تأثير مستقيمي دارد  

شده، نشان داد كه جو سازماني و همكاران نيز، همسو با نتايج اشاره

كه جو مثبت منفي با استرس و نارضايتي شغلي همراه است، درحالي

توان گفت ارتقاي . بنابراين، مي( 4۹) كند  رضايت شغلي را تقويت مي

كند، بلكه از  تنها رضايت شغلي را تقويت ميجو سازماني مثبت نه

 .( ۸) كندبروز نارضايتي و پيامدهاي منفي شغلي نيز پيشگيري مي

ارتباط معكوس بين جو سازماني با تمايل به ترک خدمت از ديگر  

متاآناليز  مطالعة  در  و همكاران  گالانيس  بود.  مطالعة حاضر  نتايج 

جو   و  حمايت  كه  كردند  گزارش  حاضر،  مطالعة  با  همسو  خود، 

سازماني مثبت، رضايت شغلي را افزايش و احتمال ترک خدمت را  

مافولا و همكاران نيز نشان دادند كه نرخ ترک .  ( ۵۰) دهد  كاهش مي 

خدمت پرستاران در سطح جهاني بالاست، اما جو سازماني مطلوب 

طور . به( ۵۱) تواند اين نرخ را كاهش دهد  و شرايط كاري بهتر مي

دهد كه جو سازماني مطلوب با كاهش تمايل  كلي، نتايج نشان مي 

تواند در حفظ نيروي  پرستاران به ترک خدمت همراه است و مي

 انساني نقش مهمي ايفا كند.

هاي مطالعات ايراني و خارجي نشان  در مجموع، مقايسة يافته

محيطمي در  سازماني  جو  اگرچه  كه  پرستاري دهد  مختلف  هاي 

تأثير شرايط فرهنگي، مديريتي و ساختاري متفاوت قرار دارد،  تحت 

الگوي كلي ارتباط آن با پيامدهاي شغلي پرستاران در بسياري از  

شده در ايران، جو سازماني مطالعات مشابه است. در مطالعات انجام

شغلي   رضايت  و  شغلي  عملكرد  سازماني،  تعهد  با  عمدتاً  مطلوب 

هاي بيشتر و تمايل كمتر به ترک خدمت همراه بوده است. يافته

انجام تركيه، مطالعات  چين،  ازجمله  مختلف،  كشورهاي  در  شده 

دهد. مصر، تايوان، سوئد و اسلواكي نيز عمدتاً همين الگو را نشان مي 

حال، تفاوت در شدت اين روابط و عوامل مؤثر در جو سازماني بااين

تواند ناشي از تفاوت در ساختار سازماني، سبک مديريت، فرهنگ مي

استفاده ابزارهاي  و  سازماني  حمايت  كاري،  شرايط  شده  سازماني، 

 براي سنجش جو سازماني باشد.

توجه در مطالعات خارجي، تأكيد بيشتر هاي قابليكي از تفاوت

شكل در  سازماني  و  مديريتي  عوامل  نقش  سازماني بر  جو  گيري 

شده در چين بر نقش رهبري اصيل،  است. براي مثال، مطالعات انجام

كرده  تأكيد  كاركنان  مشاركت  و  سازماني  درحاليحمايت  كه اند، 

انجام سازماني،  مطالعات  حمايت  نقش  بر  تايوان  و  مصر  در  شده 

ها و رفتارهاي گيري نگرش توانمندسازي و سبک رهبري در شكل

ها، در كنار نتايج مطالعات  اند. اين يافتهشغلي پرستاران تأكيد كرده

هاي توان صرفاً از ويژگيدهد كه جو سازماني را نميايراني، نشان مي

اري محيط كار فردي پرستاران دانست و عوامل مديريتي و ساخت

 گيري ادراک پرستاران از جو سازماني اهميت دارند.نيز در شكل

توان گفت جو سازماني مطلوب با پيامدهاي بر اين اساس، مي

مطلوب طريق شغلي  از  احتمالاً  و  است  همراه  پرستاران  تر 

مشاركت فراهم  مناسب،  ارتباطات  حمايتگر،  كاري  محيط  كردن 

تواند زمينة مساعدتري براي رضايت كاركنان و حمايت مديريتي، مي

حال، تعيين شغلي، تعهد سازماني و عملكرد شغلي فراهم كند. بااين 

اي جهت و ماهيت دقيق اين روابط نيازمند مطالعات طولي و مداخله

 است.

شده در اين مطالعه در تهران  با توجه به اينكه مطالعات بررسي

اند، تعميم كامل ها انجام شدههاي شهرستانو تعدادي از بيمارستان

هاي ايران با احتياط همراه است. تفاوت ها به تمامي بيمارستان يافته

يا  بيمارستان آموزشي  مالكيت،  نوع  موقعيت جغرافيايي،  نظر  از  ها 

هاي بودن، منابع و امكانات، شرايط مديريتي و ويژگيغيرآموزشي 

مي اجتماعي  و  باشد. فرهنگي  تأثيرگذار  سازماني  جو  در  تواند 

يافته الگوهاي بنابراين،  شناسايي  جهت  در  بيشتر  مرور  اين  هاي 

در محيط دربارة جو سازماني  موجود  ارائة شواهد  و  هاي مشترک 

ايران قابل نباليني پرستاري  و  بايد برآورد قطعي وضعيت تفسيرند 

با توجه به اين  تمامي بيمارستان  هاي كشور در نظر گرفته شوند. 

هاي طولي شود مطالعات آينده با طراحيها، پيشنهاد ميمحدوديت 

هايي از مناطق مختلف كشور و چندمركزي و با مشاركت بيمارستان 

 انجام شوند.

 گیری نتیجه
مييافته نشان  مروري  مطالعة  اين  سازماني  هاي  جو  كه  دهد 

پژوهش بيشتر  در  ايراني  نسبتاً پرستاران  تا  متوسط  سطح  در  ها 

اي آنان ساز بهبود پيامدهاي حرفه تواند زمينهمطلوب قرار دارد و مي

باشد. جو سازماني مطلوب با افزايش تعهد و رضايت شغلي، بهبود 
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عملكرد و كاهش تمايل به ترک خدمت ارتباط دارد. اين ارتباط در  

بين و  داخلي  عواملي مطالعات  همچنين،  است.  شده  تأييد  المللي 

شناختي،  مانند حمايت سازماني، رهبري اصيل، توانمندسازي روان

به شغلي،  مشاركت  و  سازماني  شهروندي  عوامل رفتار  عنوان 

ميواسطه در    تواننداي،  كنند.  تقويت  را  سازماني  جو  مثبت  آثار 

مقابل، رهبري سمي، حمايت ناكافي و جو اخلاقي ضعيف با افزايش  

 .نارضايتي، فرسودگي شغلي و تمايل به ترک خدمت همراه هستند

قوت با  از  سازماني  جو  روابط  جامع  بررسي  مطالعه،  اين  هاي 

يافته متغيرهاي حرفه  مقايسة  و  ايراني  پرستاران  مطالعات  اي  با  ها 

بااينبين است.  غالبالمللي  تفاوت حال،  مقطعي،  مطالعات  بودن 

اندازه بيمارستان ابزارهاي  بر  بيشتر  تمركز  و  از  گيري  دولتي،  هاي 

ميمحدوديت  محسوب  پژوهش  اصلي  انجام هاي  بنابراين،  شوند. 

اي و كيفي براي بررسي روابط عليّ و عوامل مطالعات طولي، مداخله

توصيه مي  اصيل، حمايت فرهنگي  تقويت رهبري  شود. همچنين، 

هاي تعالي سازماني سازماني، توانمندسازي پرستاران و توسعة مدل 

صص، ارتقاي تواند به حفظ نيروي متخمتناسب با فرهنگ ايراني مي

هزينه  كاهش  و  مراقبت  كمک كيفيت  خدمت  ترک  از  ناشي  هاي 

 .كند

 تشکر و قدردانی 

رو  حاضر  ژوهشپ نظام  كرديبا  پامرور  بر  و  و   يةمند  اطلاعات 

پ  يهاافتهي مطالعات  در  ه  نيشيمنتشرشده  و  شد    گونه چيانجام 

 هياول  يهاداده  يآورجمع   اي  يپژوهش  ةبا افراد، مداخل  ميتعامل مستق

شركت  نگرفتاز  صورت  رضا  يازين  رو،نيازا  .كنندگان  اخذ   تيبه 

از شركت فرايكنندگان  آگاهانه  انجام  مطالعات    يندهايا  با  مرتبط 

 وجود نداشت. يانسان

 ي هاافتهيكه    يمطالعات  سندگانيپژوهشگران و نو  ياز تمام  ان،يدر پا

مبنا ا  يآنان  و همچن   نيانجام  گرفت  قرار  در    يافراد  نيمرور  كه 

تدو و  انجام  مختلف  همكار  نيا  نيمراحل  راهنما  يپژوهش    يي و 

 . شوديم يقدردان مانهيكردند، صم
 

 تعارض منافع 
پژوهش   نيكه در انجام و نگارش ا  كنندياعلام م  سندگانينو

مال  گونهچ يه منافع  نداشته   يسازمان  اي  يشخص  ،يتعارض  وجود 

 است.
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