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Abstract 

Background & Aim: In the field of online education, satisfaction is one of the most important considerations 

that affect the continuation of online learning. It is necessary to examine the domains of professors' satisfaction 

in holding online classes and examine their problems for corrective measures in the future. This study was 

conducted with the aim of determining the satisfaction of nursing and midwifery faculty instructors with 

online education. 

Materials & Methods: This was a cross sectional study that was conducted in 2022. The sampling method 

was targeted and online using WhatsApp social networks. The online questionnaire included a demographic 

form and Online Instructor Satisfaction Measure (OISM). 242 nursing and midwifery professors completed 

this questionnaire. The study data was analyzed using SPSS-22 software with in depended sample T-test and 

ANOVA test.  

Results: The mean and standard deviation of the respondents' age was 45±6.4 years and more than 

half of the professors were assistant professors. The mean of total instructor’s satisfaction was 

86.10± 14.81.  The lowest level of professors' satisfaction with online teaching was in the 

dimension of teacher-student interaction (45.26±16.95) and the highest level of satisfaction was in 

the dimension of online class capabilities (66.1±19.93).  

Conclusion: The satisfaction of nursing and midwifery faculty instructor's with online learning 

was relatively favorable. The lowest level of satisfaction was in the professor-student area. The 

need for interaction between people (professor-student and patient) was one of the major 

challenges of online education. 

Keywords: Satisfaction, Online Learning, Nursing, Midwifery, COVID-19 

 

How to cite this article: Firouzbakht M, Rahmani N, Ashabi SA. Investigating the dimensions of nursing 

and midwifery faculty instructors' satisfaction with online education during the COVID-19 epidemic: a 

web-based cross-sectional study. Scientific Journal of Nursing, Midwifery and Paramedical Faculty, 

2023; Vol 8(4), spring, pp 52 – 63. https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-537 fa.html.  
 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

05
 ]

 

                             1 / 12

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-537%20fa.html
http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-537-en.html


 

 

  53  1402بهار   شماره چهار ، ی و پیراپزشکی، دوره هشتم ،فصلنامه، پرستاری مامای

رضایتمندی اساتید دانشکده های پرستاری ومامایی از آموزش آنلاین در دوره همه ابعاد بررسی 

 : یک مطالعه مقطعی بر پایه وب19گیری کووید 

 2، سیده اکرم اصحابی1، نرگس رحمانی1*فیروزبختمژگان 

 مامایی، مرکز تحقیقات جامع سلامت، واحد بابل، دانشگاه ازاد اسلامی، بابل، ایران-استادیار، گروه پرستاری. 1

 انشگاه ازاد اسلامی، بابل، ایراناستادیار، گروه فلسفه، واحد بابل، د .2

 09111250352 تلفن:، firouzbakht_m@yahoo.com ایمیل: مژگان فیروزبخت، نویسنده مسئول:*

 
 10/03/1402 تاریخ پذیرش:                            08/01/1402تاریخ دریافت:   

 چکیده

. بررسی گذاردیمملاحظاتی است که بر تداوم یادگیری آنلاین تأثیر  نیترمهمدر زمینه آموزش آنلاین، رضایت یکی از  ف:هدزمینه و 

. مطالعه حاضر برای اقدامات اصلاحی در آینده ضروری است هاآنآنلاین و مشکلات  یهاکلاسابعاد رضایتمندی اساتید در برگزاری 

 انجام شد.  19کووید  یریگهمهپرستاری و مامایی از آموزش آنلاین در دوره  یهادانشکدهبا هدف تعیین رضایتمندی اساتید 

آنلاین و با استفاده از  به صورتهدفمند و  یریگنمونهانجام شد.  روش  1401مقطعی در سال  این مطالعه به صورت :هاروشمواد و 

 242بود.  مقیاس رضایتمندی اساتید از آموزش آنلاینشبکه اجتماعی واتساپ بود. پرسشنامه آنلاین شامل فرم مشخصات دموگرافیگ و 

 یهاآزمونو  SPSS-22 افزارنرممطالعه با استفاده از  یهادادهپرسشنامه را تکمیل کردند. در نهایت نفر از اساتید پرستاری و مامایی این 

 تجزیه و تحلیل شد.   ANOVAآماری تی مستقل و 

و بیش از نیمی از اساتید استادیار بودند. میانگین نمره رضایتمندی  سال بود 45 ±4/6میانگین و انحراف معیار سن پاسخ دهندگان : هاافتهی

 نیترشیب( و 26/45±95/16دانشجو)-دریس آنلاین در بعد تعامل استادبود. کمترین میزان رضایتمندی اساتید از ت 10/86±81/14اساتید 

 (بود. 1/66 ±93/19کلاس آنلاین ) یهاتیقابلمیزان رضایتمندی در بعد 

ن میزان رضایتمندی در پرستاری و مامایی از تدریس آنلاین نسبتا مطلوب بود. کمتری یهادانشکدهرضایتمندی اساتید  :یریگجهینت 

 آموزش آنلاین بود.  یهاچالش نیترعمدهدانشجو و بیمار( از  -دانشجو بود. نیاز به تعامل بین افراد ) استاد-حیطه استاد

 19-یدورضایتمندی، آموزش آنلاین، پرستاری، مامایی، کو های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

طرح تحول  یهابسته نیترمهمگسترش آموزش مجازی یکی از 

 باشدیمعلوم پزشکی ایران  یهادانشگاهنوآوری آموزشی در 

و اعمال  19-عفونی کوویدبیماری  یریگهمه. به دنبال (1)

بسیاری از کشورها، تعطیلی کامل اکثر  در دیشدقرنطینه 

به دنبال  (.3( منجر به رونق آموزش مجازی شد )2) هادانشگاه

 هادانشگاهکشور تصمیم به تعطیلی مدارس و  195این رویداد، 

. به منظور جلوگیری (4)گرفتند و آموزش در منزل ادامه یافت 

 هادانشگاهآموزشی بسیاری از  یهابرنامهاز اتلاف وقت و ادامه 

به آموزش آنلاین و یا  (5) جمله ایران و ازدر سراسر جهان 

-2021آموزش ترکیبی روی آوردند و در کل سال تحصیلی 

آموزش آنلاین  که یطور. به (6) به این کار ادامه دادند 2020

. (7)دانشگاهی تبدیل شد  آموزش روتین در به یک بخش

امکان استفاده  لیاز قبعلیرغم مزایای گوناگون آموزش آنلاین 

های آموزشی نوآورانه با کمک فناوری و ابزارهای از روش

پذیر، و دسترسی به تعداد های کاری انعطافآنلاین، برنامه

، آموزش آنلاین معایبی مانند ناتوانی (8)آموزان زیادی از دانش

آموزان، ها، عدم بازخورد مناسب به دانشدر آموزش مهارت

محدودیت توجه، عدم حضور، عدم نظم و انضباط و حتی 

در ( دارد. 7پیچیدگی و فرسودگی شغلی) (9) سرقت ادبی

های پزشکی های آموزشی، آموزش حرفهمقایسه با سایر زمینه

های آموزشی صورت چهره به چهره در محیطبه طور سنتی به 

های فردی و بالینی شود، زیرا توسعه مهارتیا بالینی ارائه می

 های بهداشتی استبخش مهمی از آموزش دانشجویان حرفه

سبب بروز  19-یدوکو یریگهمهآموزش آنلاین در دوره . (10)

در ارتباط با افزایش احتمال ابتلا بیماری در  ییهاینگران

، (11, 8, 5) ، توقف تجربیات بالینیهاآننشجویان و خانواده دا

 شده بود. (13)و رضایتمندی  (12)کیفیت یادگیری 

ملاحظاتی است که  نیترمهمدر زمینه آنلاین، رضایت یکی از 

. مطالعات متعددی (14, 11) گذاردیمبر تداوم یادگیری تأثیر 

در ارتباط با رضایتمندی اساتید و دانشجویان از آموزش آنلاین 

رضایت یادگیرنده و رضایت . (17-15)صورت گرفته است 

نسبت به تجارب آموزشی و نتایج  هاآنمعلم، که به نگرش 

پنج "، از جمله (18, 9) شودیممربوط  آمدهدستبهتحصیلی 

در چارچوب کیفیت کنسرسیوم آموزش آنلاین  "رکن کیفیت

 ینیبشیپاست و بنابراین دارای ارزش بسیار بالایی در  (10)

. تعیین (12) استآموزشی آنلاین  یهادورهکیفیت و نتیجه 

یت از آموزش آنلاین فراگیران و معلمان و عوامل میزان رضا

تواند راهنما و مرجع مهمی برای بهبود نتایج تأثیرگذار می

رضایت اعضای هیات علمی مسئله  (.8آموزش آنلاین باشد)

آن دشوار است.  ینیبشیپاست که توصیف و  یادهیچیپ

رضایت اعضای هیات علمی یعنی، تدریس در محیط آنلاین 
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. رضایت (19, 13) است "سودمند یاحرفهموثر و از نظر "

آنلاین  یهاآموزشفاکتور مهمی در موفقیت برنامه و کیفیت 

 باشدیمو با پیامدهای مثبت در دانشجویان همراه  (20) باشدیم

(17 ,21). 

اگرچه مطالعات گوناگون بیانگر ارتباط رضایتمندی دانشجویان 

در  هاییینگرانولی مدرسان  (23, 22) از آموزش آنلاین بوده

و همچنین نیاز به صرف  (15)ارتباط با کاهش تعاملات انسانی 

زمان و انرژی بیشتر جهت تهیه و آماده سازی محتوای آموزش 

 یهادورهبرنامه و  ارائه. زمانی که (16) اندنمودهآنلاین ذکر 

 استراتژیک و بلند مدت دانشگاه باشد، یهابرنامهآنلاین جزء 

آموزش با کیفیت بالا نیازمند رضایتمندی اساتید از برنامه  ارائه

. هر چند با فروکش کردن موج بیماری (24) آموزشی است

از سر گرفته شده است  هادانشگاهفعالیت حضوری  19-کووید

به عنوان بخشی دائمی در برنامه  تواندیمولی آموزش آنلاین 

آموزش پزشکی و به صورت آموزش ترکیبی ادامه پیدا کند. 

بر موفقیت برنامه آموزشی  یرگذارتأثشناسایی عوامل  روینازا

مطالعات در زمینه ابعاد رضایتمندی  ازآنجاکهضروری است.

اساتید از تدریس آنلاین محدود است. این مطالعه با هدف تعیین 

پرستاری و مامایی  یهادانشکدهدی اساتید رضایتمن

انجام  1401علوم پزشکی و آزاد کشور در سال  یهادانشگاه

 شد.

 هاروشمواد و 

که از بود مطالعه حاضر یک پژوهش توصیفی از نوع مقطعی 

انجام شد.جامعه آماری را اعضای  1401تا خرداد  نیفرورد

پرستاری و مامایی ایران تشکیل  یهادانشکدههئیت علمی 

نفر به ازای  5-10 بر اساسحجم نمونه در این مطالعه دادند، می

نفر به  8محاسبه شد که در این مطالعه  (25سوالات پرسشنامه )

نفر  215تعداد نمونه ازای هر گویه پرسشنامه در نظر گرفته شد. 

 گردید.نفر تعیین  250 باًیتقرریزش  درصد20و با احتساب 

آنلاین و با استفاده از  یریگنمونه به صورت یریگنمونهروش 

 پلتفورم پرس لاین از طریق واتساپ به صورت هدفمند در

پرستاری و مامایی علوم  یهادانشکده یعلمئتیهاختیار اساتید 

قرار گرفت. در صفحه نخست پرسشنامه  و آزادپزشکی 

توضیحاتی مبنی بر اهداف مطالعه، تمایل به  مشارکت اختیاری 

بودن پرسشنامه ذکر شده بود.  نامیبدر مطالعه و 

توضیحات، پرسشنامه پس از مطالعه و قبول  کنندگانمشارکت

در خواست  کنندگانمشارکترا تکمیل نمودند. و در نهایت از 

 کنند بهشد که پرسشنامه را برای سایر اساتید هیت علمی ارسال 

به صورت در دسترس انجام شد و از  یریگنمونهاین ترتیب، 

اساتید درخواست شد که پرسشنامه را برای سایر اساتید 

به  یریگنمونهنمایند بدین صورت  پرستاری و مامایی ارسال

این مطالعه دارای کد اخلاق صورت گلوله برفی انجام شد. 

(IR.IRU.D.REC.1401.001) فرم رضایت باشدیم .

مبنی بر اهداف مشارکت در پژوهش همراه با توضیحاتی 
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مشارکت اختیاری در مطالعه در صفحه اول مطالعه، تمایل به 

 شده بود. پرسشنامه آنلاین قرار داده 

ن مطالعه فرم مشخصات دموگرافیک ابزار مورد استفاده در ای

سن، جنس، رشته تحصیلی، درجه علمی، سابقه تدریس و )

نامه مقیاس رضایتمندی اساتید از سابقه تدریس آنلاین( و پرسش

 Online Instructor Satisfaction)موزش انلاینآ

Measure (OISM))  گویه بوده که  27بود. این مقیاس دارای

 6بخش تعامل استاد و دانشجو )  5رضایتمندی اساتید را در 

(، گویه 5یه(، تعامل دانشجو با دانشجو )گو 5)  هاتیقابل گویه(، 

 5و طراحی، توسعه و تدریس دوره ) گویه( 6حمایت سازمانی )

. این گویه ها در طیف لیکرت دهدیمگویه ( مورد بررسی قرار 

کاملا موافقم میزان  -5کاملا مخالفم تا  -1تایی از  5

نمره دهی  25و 4و2 یهانهیگز. دیسنجیمرضایتمندی را 

بود. جهت این  135-27دامنه نمره رضایتمندی معکوس دارند. 

ابزار نقطه برش تعیین نشده است.نمرات بالاتر بیانگر 

.  به منظور امکان مقایسه و درک (24) رضایتمندی بیشتر بود

 100مختلف رضایتمندی در مقیاس  یهاطهیحبهتر ، نمره کل و 

محاسبه گردید. روایی صوری و محتوای پرسشنامه مورد 

  (CVI)ارزیابی و تایید قرار گرفت. جهت بررسی روایی محتوا 

نفر از اساتید پرستاری و مامایی قرار داده  12پرسشنامه در اختیار 

محاسبه شد، که بیانگر روایی  82/0در این مطالعه   CVI شد.

محتوای پرسشنامه بود. همچنین جهت بررسی پایایی پرسشنامه 

بازآزمون و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  -از روش آزمون

نفر از اساتید  15استفاده شد. پرسشنامه با فاصله دو هفته توسط 

تحقیق، تکمیل گردید.  یهانمونهپرستاری و مامایی جدا از 

 87/0در این مطالعه   ICCو  88/0ضریب آلفای کرونباخ، 

  بیانگر پایایی پرسشنامه بود.

معیارهای ورود به این مطالعه شامل اساتیدی که سابقه تدریس  

 ترمکیحضوری داشته و حداقل سابقه تدریس آنلاین در 

آموزشی به دانشجویان پرستاری و مامایی را داشتند و با رضایت 

با  هادادهتجزیه تحلیل  آگاهانه در مطالعه شرکت کردند.

صورت گرفت . از آمار   SPSS-22 افزارنرماستفاده از 

توصیفی به منظور بررسی توزیع فراوانی، درصد میانگین و 

 ستقل و آزمونتی مهمچنین آزمون . دانحراف معیار استفاده ش

ANOVA اساس قایسه میانگین نمره رضایتمندی برجهت م

در این  یداریمعنسطح  خصوصیات دموگرافیک استفاده شد.

 در نظر گرفته شد.   >05/0Pمطالعه 

 هایافته

بار در فضای مجازی مورد بازدید  492این پرسشنامه آنلاین، 

در نفر به آن پاسخ دادند، میزان مشارکت  242قرار گرفت و 

 دهندگانپاسخبود. میانگین و انحراف معیار سن  %75مطالعه  نیا

 کنندگانمشارکتسال بود. خصوصیات دموگرافیک  45 4/6±

 آورده شده است. 1 شماره در جدول
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 (N=242: مشخصات دموگرافیک اساتید پاسخ دهنده)1شماره جدول
 تعداد )درصد ( متغیر

 سن

<40 

40-50 

>50 

(6/23 )57 

(2/56 )126 

(2/20 )49 

 جنس
 زن

 مرد

(9/52 )128 

(1/47 )114 

 سابقه تدریس

 سال10>

 سال10-20

 سال20<

(1/23 )56 

(2/49 )119 

(7/27 )67 

 سابقه تدریس آنلاین

 سال1

 سال2

 سال3

(5 )12 

(5/78 )189 

 (5/16 )40 

 رتبه دانشگاهی

 استاد

 دانشیار

 استادیار

 مربی

(7/3 )9 

(9/14 )26 

(9/59 )129 

(1/28 )68 

 مقطع تحصیلی تدریس

 دکترای تخصصی

 دکترای حرفه ایی

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی

 همه مقاطع

(7/27 )67 

(5/4 )11 

(14 )24 

(2/37 )90 

(5/16 )40 

 نوع دانشگاه
 آزاد اسلامی

 علوم پزشکی

(2/68 )165 

(8/31 )77 

 

میانگین نمره رضایتمندی از تدریس در این مطالعه نسبتا 

مطلوب بود. در بررسی ابعاد مختلف رضایتمندی اساتید 

و  دانشجو-زان رضایت در حیطه تعامل استادکمترین می

های کلاس آنلاین بود حیطه قابلیتبیشترین رضایت در 

 (.2 شماره )جدول
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 آن یهاطهیحمره رضایتمندی کلی و : ن2شماره جدول

 100 -0نمره  بر اساس طیف  میانگین )انحراف معیار( حداکثرنمره  –حداقل  ابعاد رضایتمندی

 6/55 76/17)  10/86( 81/14) 131-44 رضایتمندی کلی 

 26/45( 95/16) 86/16( 06/4)  28-8 دانشجو -تعامل استاد 

 20/55( 94/18) 04/16( 79/3) 25-5 تعامل دانشجو با دانشجو

 1/66( 93/19) 22/18( 98/3) 25-5 قابلیت 

 59/55( 51/15) 11/16( 1/3)  24-6 طراحی و توسعه دوره 

 58/53( 28/18) 85/18( 38/4)  30-6 حمایت سازمانی 

اساس نوع در میانگین نمره رضایتمندی بر یداریمعنتفاوت 

بدین صورت که رضایتمندی اساتید  دانشگاه مشاهده شد.

در ارتباط با p) =038/0دانشگاه آزاد اسلامی بالاتر بود )

 مشاهده نشد یداریمعنسایرخصوصیات دموگرافیک تفاوت 

 . (3)جدول شماره

 : ارتباط نمره رضایتمندی با مشخصات دموگرافیک اساتید3شماره جدول

 نوع دانشگاه رتبه دانشگاهی سابقه تدریس آنلاین )سال( )سال(سابقه تدریس  جنس سن )سال( 

t/F 087/1 092/0- 869/0 421/0 287/1 090/2 

P value 267/0 927/0 662/0 657/0 289/0 038/0* 

 بحث 

این مطالعه با هدف تعیین رضایتمند اساتید گروه پرستاری و 

مامایی به تدریس آنلاین صورت گرفت. نتیجه این مطالعه 

بیانگر آن بود که در اساتید گروه علوم پزشکی کمترین میزان 

میزان  نیترشیبدانشجو و  -رضایتمندی در بعد تعامل استاد 

تعامل یکی کلاس آنلاین بود.  یهاتیقابلرضایتمندی در بعد 

از عناصر مهم در آموزش آنلاین است و تعامل با کیفیت یک 

 یهادوره. در (14) شودیمعامل انگیزشی اساتید محسوب 

پزشکی، آموزش آنلاین ممکن است برای دانشجویان در 

در مرحله  آموزاندانشمراحل پیش از کارآموزی در مقایسه با 

باشد. در حالی که استدلال بالینی و  ترمناسبکارآموزی 

آنلاین  یهارسانهاز طریق  توانیمرویکرد به مشکلات بالینی را 

معاینه فیزیکی نیاز  یهاروشو  هامهارتآموزش داد، آموزش 

. در مطالعاتی (28-26) به تماس مستقیم با بیمار و اساتید دارد

اده شد که در کشورهای عربستان و پاکستان انجام شد نشان د

آنلاین تاثیر  یهاآموزشکه استفاده از روش ویدیو کنفرانس و 

. در مطالعه  (29)مثبتی بر میزان رضایت دانشجویان داشته است 

اعضای هیئت علمی و  یهادغدغه نیترمهمز ا (2020عبادی )

اپیدمی بیماری ویروس کرونا، عدم  ینهیزمدانشجویان در 
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عملی و کارآموزی، برگزاری  یهادورهتوانایی در ارائه 

امتحانات و احتمال تقلب در فضای مجازی، و کاهش تعاملات 

  . (30) اجتماعی بود

آنلاین  یهاکلاس یهاتیقابلدر این مطالعه رضایت اساتید از 

از مزایای عملکردی و بالقوه محیط  رضایت اساتیدبالا بود. 

و ارزش  یریپذانعطافیادگیری آنلاین در رابطه با راحتی، 

 شودیمیادگیری در دسترس ناشی  یهافرصتبالقوه ارائه 

 یهاتیقابلنلاین از آ یهاکلاسو راحتی  یریپذانعطاف. (24)

 توانندیم. اساتید (31, 21) شودیمبسیار مطلوب آن محسوب 

، فایل های هاآموزشمنابع مختلفی از قبیل لینک های خارجی، 

آموزشی  یهاطیمحکنند و صوتی یا تصویری و غیره ادغام 

مؤثری )تعاملی، حمایتی، ارتباطی و اجتماعی( را فراهم کنند 

حتی  (33, 17) باشدیمدر دسترس دانشجو  یبه راحتکه  (32)

برای فراگیرانی که تعهدات کاری و خانوادگی دارند، یک 

مهمی  یهاتیواقع. یکی از (34) محیط آموزشی مناسب است

 یهادورهکه مربیان آنلاین از آن رضایت دارند این است که 

آنلاین امکان دسترسی به جمعیت متنوعی از دانشجویان را 

تا به  دهدیمبه اساتید اجازه  آموزش. این نوع کندیمفراهم 

و  اسر جهان و حتی در مناطق روستاییدانشجویان در سر

همچنین، ارتباط آنلاین . (35)نیز دسترسی پیدا کنند  دورافتاده

آموزان خجالتی فراهم کند تا در تواند راهی برای دانشمی

لعه در . نتایج این مطا(24) های گروهی شرکت کنندبحث

( بود که 2021و همکاران ) Harerimanaراستای مطالعه 

آموزش آنلاین افزایش خودکارآمدی، مدیریت زمان، امکان 

استفاده از منابع و محتواهای آموزشی در هر زمان و مکان را در 

 . (33) کندیمدانشجویان پرستاری را فراهم 

-میزان رضایتمندی اساتید در سایر ابعاد ) تعامل دانشجو

مایت سازمانی( در حد دانشجو، طراحی و توسعه دوره و ح

دانشجو، به ارتباط بین یادگیران بر  -تعامل دانشجو متوسط بود.

که در  شودیمیک رابطه متقابل دو طرفه بین فراگیران اطلاق 

حضور و یا بدون حضور استاد، اطلاعات، دانش، افکار، و یا 

مربوط به محتوای دوره را با یکدیگر به اشتراک  یهادهیا

. در (37, 24) کنندیمو یا دوره را مبادله  (36) بگذارند

که در دوره پاندمی کرونا برروی رضایت از تعامل  یامطالعه

صورت گرفت دانش در دانشجویان زبان انگلیسی  دانشجو

و بیان  بردندیمجویان از تعاملات یادگیری آنلاین خود لذت 

 یتوجهقابل طوربه هاآنو دانش زبانی  هامهارتنمودند که 

 و Abdullh AlQhtaniدر مطالعه  .(38) افزایش یافته است

موثر ر دانشجویان پزشکی در ارتباط با ( که د2021همکاران )

یادگیری  صورت گرفت، نیآنلابودن و رضایت از تدریس 

الکترونیکی در پارامترهایی مانند ارائه تکالیف و رفع نیازهای 

فردی کم و بیش مؤثر بود، اما در پارامترهای مانند ایجاد مهارت 

 که رسدیم. به نظر (27) و دانش و سطح تعامل کمتر مؤثر بود

یهاگروهتعامل استاد دانشجو در آموزش آنلاین در 
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بالینی ندارند، با  یهامهارتپزشکی که نیاز به آموزش غیر

 رضایت بالاتری همراه است.

مختلف از قبیل پشتیبانی  یهاصورتبه  تواندیمحمایت موسسه 

از توسعه دوره، زمان و پاداش برای مشارکت در تدریس 

برای کسب و افزایش مهارت در  یاحرفهآنلاین، توسعه 

دهای آکادمیک )به عنوان مثال، تدریس آنلاین، کمک به فرآین

پیشگیری از سرقت ادبی، استفاده منصفانه از امکانات(، 

در آموزش آنلاین،  هااستیسراهنمایی سازمانی در مورد 

پشتیبانی عملیاتی، پشتیبانی همتایان، و حتی پشتیبانی دانشجویی 

و همکاران  Kibuku. در مطالعه (39) وجود داشته باشد

مختلف مانند  یهانهیزمکافی سازمانی در (، حمایت نا2020)

ناکافی فناوری اطلاعات و ارتباطات، فقدان  یهارساختیز

فنی و آموزشی و آموزش مربیان الکترونیکی،  یهاتیصلاح

، درک منفی نسبت به آموزش یابودجه یهاتیمحدود

یادگیری  یهاچالشالکترونیکی و مسائل کیفی از جمله 

در مطالعه ساداتی و  .(40) کنیا بود یهادانشگاهالکترونیکی در 

در ارتباط با تهیه  ییهاینگران(، اساتید 1400)  همکاران

 یریکارگبهمحتواهای آموزشی مناسب کلاس آنلاین، 

 تکنولوژی، صرف زمان بیشتر برای تدریس آنلاین داشتند

رغم (، علی2022و همکاران) Warshaweski . در مطالعه(41)

تأثیرات مثبت آموزش الکترونیکی دانشجویان پرستاری افزایش 

بار کاری، مشکل در مدیریت کلاس و مشکل در درک مطالب 

و فقدان تعامل یادگیری را تجربه کردند. در نتیجه، درک 

 .(42)شد  هاآندشواری باعث کاهش خودکارآمدی تحصیلی 

با هیچ یک از مشخصات دموگرافیک در مطالعه ما رضایتمندی 

( نیز 2021و همکاران) Sainiفراد مرتبط نبود، در مطالعه ا

 (21) رضایتمندی اساتید با سن و سابقه تدریس در ارتباط نبود

؛ در تدریس سنتی سن و باشدیمکه همسو با نتایج مطالعه ما 

تجربه مهم است و فرسودگی شغلی در کارکنان با تجربه ، کمتر 

 یهامهارتاستراتژی های مقابله،  هاآنچرا که  باشدیم

، از حقوق بیشتر و شرایط دهندیمو اجتماعی را توسعه  یاحرفه

کاری بهتری برخوردار هستند البته قابل ذکر است که مشارکت 

درصد بوده است.  20ن مطالعه فقط افراد با سابقه و سن بالا در ای

 یهادانشگاهآزاد بالاتر از  میزان رضایتمندی در اساتید دانشگاه

آزاد  یهادانشگاهعدم حضور اساتید  رسدیمدولتی بود. به نظر 

دلایل  نیترعمدهکرونا یکی از  یریگهمهدر دانشگاه در طی 

 یهادانشگاهرضایتمندی اساتید بود. این درحالی بود که اساتید 

کرونا در محل کار خود  یریگهمهعلوم پزشکی در دوره 

 دند. حاضر بو

 گیرییجهنت

نتیجه این مطالعه بیانگر آن بود که رضایتمندی اساتید 

پرستاری و مامایی از تدریس آنلاین مطلوب بوده  یهادانشکده

است. کمترین میزان رضایتمندی در بعد تعامل استاد و دانشجو 

آموزش  یهاتیقابلمیزان رضایتمندی در بعد  نیترشیبو 
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بود. عدم  ییهاتیمحدوداین مطالعه دارای  آنلاین بود.

این  یهاتیمحدودمشارکت اساتید با سن و سابقه بالا یکی از 

این مطالعه به صورت خود گزارش  یهادادهپژوهش بود. 

اند. بنابراین، مقیاس سطوح درک شده از  شدهیآورجمع

به صورت  هاداده. از طرف کندیم یریگاندازهرضایت مربی را 

 تواندیم یریگنمونهجمع آوری شده است این نوع  نیآنلا

رفی، این مطالعه از ط با درجاتی از سوگیری همراه باشد.همواره 

است که در ایران با هدف تعیین رضایتمندی  یامطالعهاولین 

علوم پزشکی و  یهادانشگاهاساتید گروه پرستاری و مامایی در 

اگرچه آموزش آنلاین یک اسلامی صورت گرفته است. آزاد 

روش ساده و منعطف پذیرفته شده است ولی در دانشجویان 

مواجه بود این روش یادگیری  ییهاچالشعلوم پزشکی با 

سنتی و یا در  در آموزشبه عنوان یک روش مکمل  تواندیم

 یادگیری ترکیبی کاربرد مطلوبی داشته باشد.

 تشکر و قدردانی

این مقاله از طرح پژوهشی دانشگاه آزاد بابل گرفته شده است. 

از تمام مسئولین آموزشی و پژوهشی دانشگاه آزاد بابل به عنوان 

ی که در این مطالعه مطالعه و از کلیه اساتید گرانقدرحامی 

 .ندینمایم یقدردانشرکت نمودند تشکر و 

 تعارض منافع

 .دارندینمتضاد منافعی را بیان  گونهچیهنویسندگان این مقاله 
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