
 

 

 

 هنگام ارائه خدمات به بیماران اس دیدگاه بیماران  پزستاران در عذرخواهیبزرسی میشان صداقت و

ًسشیي داًطخَاُ صالح ٍاحذی، هاسلیي اسدلاى، دهحن، ، ًذا ضیخ رکشیایی *فشصاًِ صاسعی

 
 چکیده 

  

 

 

 

پشػتبساى یکی اص گؼتشدُ تشیي عیف ّبی ؿغلی دس خبهؼِ پضؿکی ّؼتٌذ کِ ثب  :مقدمه و هدف 

ػبػتِ ،  ػبػبت صیبدی سا ثب ثیوبساى هی گزساًذ ٍایي صهیٌِ ػبص تؼبهلات ثیـتش  24تَخِ ثِ هشالجت 

یش گزاس کیفیت ایي تؼبهلات ٍ استجبعبت هی تَاًذ سٍی سًٍذ دسهبى ثؼیبس تبث. ایي دٍ ثبّن اػت 

. داؿتي كذالت ٍ لذست ػزسخَاّی اػت، یکی اص آیتن ّبی استجبط هغلَة ٍ ػبلن. ثبؿذ 

. پظٍّؾ ضبضش ثِ هٌظَس تؼییي هیضاى كذالت ٍ اثشاص ػزسخَاّی پشػتبساى كَست گشفتِ اػت 

تبثؼتبى  دس کِ ثبؿذ هی همغؼی –ایي پظٍّؾ لؼوتی اص یک هغبلؼِ تَكیفی  :مواد و روش ها 

ثیوبس  295ثب اػتفبدُ اص یک پشػـٌبهِ هطمك ػبختِ اص . دس ؿْش ػٌٌذج اًدبم ؿذ  1390ػبل 

ثؼتشی دس ثخؾ ّبی داخلی ٍ خشاضی هشاکض آهَصؿی دسهبًی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿکی 

کشدػتبى دس ػغص ؿْش ػٌٌذج ، کِ ثغَس کبهلا تلبدفی اًتخبة ؿذُ ثَرًذ، اعلاػبت خوغ 

هشثَط ثِ ػٌدؾ ػَال ًیض  7گشافیک ٍ دهَ هشثَط ثِ اعلاػبت ؿٌبهِ ػَال ایي پشع 7. آٍسی ؿذ

ثشای . ػَال ًیض هشثَط ثِ اثشاص ػزسخَاّی ثَد  1هیضاى كذالت پشػتبساى دس ثشخَسد ثب ثیوبساى ٍ 

. اػتفبدُ گشدیذ  spss  16تدضیِ ٍ تطلیل دادُ ّب اص ًشم افضاس

سفتبسّبی ،  هَاسددسكذ  72/35فمظ دس اساىثین یبفتِ ّبی ایي پظٍّؾ ًـبى داد کِ :یافته ها 

ّیسَلت  هَاسددسكذ  58/21 دس ضبکی اص كذالت سا ّویـِ دس ثشخَسد ثب پشػتبساى دیذُ اًذ ٍ

 "ّویـِ "دسكذ ثیبى ًوَدُ اًذ کِ  9/33تٌْب . سفتبسی ضبکی اص كذالت دس پشػتبساى ًذیذُ اًذ 

دسكذ ثیبى ًوَدُ اًذ کِ  9/17ًوَدُ اًذ ٍ پشػتبساى دس همبثل اؿتجبُ خَد اص ثیوبس ػزسخَاّی 

دس ّش دٍ هَسد كذالت ٍ اثشاص ػزسخَاّی ، . ّیسَلت ؿبّذ ػزسخَاّی پشػتبساى ًجَدُ اًذ 

. پشػتبساى سا دس ػغطی هتَػظ اسصیبثی ًوَدُ اًذ 

 "اثشاص ػزسخَاّی دس كَست ثشٍص اؿتجبُ  "ٍ"كذالت  "اص ًظش ثیوبساى ٍیظگی  :نتیجه گیری 

ثشای خلت سضبیت ثیـتش هذدخَیبى لاصم اػت سٍی ایي . تبساى دس ضذ هتَػظ ثَدُ اػت دس پشع

داؿتي كذالت دس ضشفِ پشػتبسی ٍ آؿکبسػبصی اعلاػبت ٍ اثشاص . ًکبت ثیـتش تبهل ؿَد

ػزسخَاّی ًِ تٌْب ثشای اػتطکبم ٍ افضایؾ استجبط ثیي پشػتبس ٍ ثیوبس ثلکِ ثشای استمبء ػغص 

.  هؼِ ثِ تین دسهبى ضشٍسی اػت اػتوبد ثیوبس ٍ خب

 ، دیذگبُ ثیوبساى كذالت پشػتبس ، اثشاص ػزسخَاّی پشػتبس : واژه هاکلید

 

* فشصانه صاسعی

داًـکذُ پیشاپضؿکی داًـگبُ  هشثی
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 مقدمه 

داؿتي كذالت ٍ یکی اص پبیِ  ،یکی اص هَاسد استجبط هَثش 

دالت دس سٍاثظ فی هبثیي الشاس ثِ اؿتجبُ ّبی اخشای ف

للَس ٍ اؿتجبُ . اضتوبلی ٍ ػزسخَاّی دس لجبل آى اػت 

صیشا ثؼیبسی اص خغبّب اص . خضء لایٌفک صًذگی اًؼبى اػت 

ٍ (  cognitive) سٍاى ؿٌبختی ّوبى فشایٌذّبی عجیؼی 

 (behavioral adaptation )ػبصگبسیْبی سفتبسی 

اسّبی كطیص هْبستی سا ایدبد ػشزـوِ هی گیشًذ کِ سفت

ثٌبثشایي ّوبًگًَِ کِ ّش اًؼبًی هوکي اػت (. 1)هی کٌٌذ

هشتکت خغب یب اؿتجبُ یب للَس ؿَد ، پشػتبساى ٍ ّوِ 

لذس هبّش ذکبسکٌبى تین ػلاهت ، ثذٍى دس ًظش گشفتي ایٌکِ 

، هتؼْذ ٍ ثب دلت ّؼتٌذ ًیض دس اًدبم هْبستْبی ضشفِ ای 

.  (2ٍ3)اؿبى اؿتجبُ هی کٌٌذ

هغبلؼبت ًـبى دادُ کِ ثیوبساى اص ایٌکِ هشاکض دسهبًی آًْب  

لیکي (. 4)سا اص خغبّبی سظ دادُ هغلغ ًکٌٌذ ًگشاًٌذ 

ثشخلاف فَائذ ثی ؿوبس ٍ پبیِ ّبی اخلالی آؿکبسػبصی 

خغب ، هغبلؼبت ًـبى دٌّذُ آى اػت کِ پشػتبساى هوکي 

 ، یشیتیاػت ثِ هٌظَس هطبفظت خَد اص هدبصات ٍ لَاًیي هذ

ًؼجت ثِ آؿکبسػبصی خغب ثشای ثیوبس هشدد ثَدُ ٍ تبهل 

ثٌبثشایي ّشزٌذ ایذُ ی هغلَة تش آى اػت کِ تب (. 5)کٌٌذ 

ػشضذ اهکبى اص ٍلَع اؿتجبُ ٍ خغب دس خذهبت ػلاهت 

ًَع هَاخِْ ٍ ، پیـگیشی ًوَد اهب دس كَست سظ داد 

کِ ثشاػتی صهبًی . ثشخَسد ثب خغب ثؼیبس ضبئض اّویت اػت 

خغبیی دس هشالجت اص ثیوبس سظ هی دّذ ٍظیفِ اخلالی کذام 

(. 5)اػت ٍ ثِ ثیوبس زِ زیضی ثبیذ گفت ؟ 

ٍالؼیت اهش ایي اػت کِ ثیوبساى ثِ ػٌَاى هـتشیبى ٍاضذّبی 

توبم ٍخَد ٍ خؼن خَد سا دس ، خذهبت دسهبًی ٍ هشالجتی 

اختیبس كبضجبى دسهبى ٍ هشالجت لشاس هی دٌّذ ٍ ثِ ًظش ًوی 

یب ؿی ثِ آى ًگشیؼتِ سػذ ؿبیؼتِ ثبؿذ ثِ ػٌَاى یک خؼن 

ؿَد ٍ ثِ خبػت تب اگش ػَْا للَسی كَست هی گیشد 

ٍ اص هذدخَ  ٍدضوي اعلاع ثِ ثیوبس ضتوب ػزسخَاّی ّن ثؾ

ٍ خبًَادُ خلت اػتوبد ؿَد کِ ضتوب خجشاى هی ؿَد ٍ توبم 

ػؼی تین هشالجت ثشای سضبیت ٍ دسهبى ٍ ثشگشداًذى 

.  ُ ٍی اػتػلاهتی ة

هَسد همغی دس  -ایي همبلِ لؼوتی اص یک تطمیك تَكیفی 

ّذف اص اًدبم آى ٍ . استجبط پشػتبس ٍ ثیوبس اػت  کیفیت

ثشسػی هیضاى كذالت ٍ ػزسخَاّی دس پشػتبساى ٌّگبم اسائِ 

هغبلؼبتی کِ ثِ  .خذهبت ثِ ثیوبساى اص دیذگبُ ثیوبساى اػت

.  فت ًـذثشسػی كذالت دس پشػتبساى ثپشداصًذ یب

  مواد و روش ها

همغؼی دس تبثؼتبى ػبل  –ایي هغبلؼِ ثلَست تَكیفی 

دس هشاکض آهَصؿی دسهبًی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم  1390

خبهؼِ . پضؿکی کشدػتبى دسػغص ؿْش ػٌٌذج اًدبم ؿذ

. پظٍّؾ ثیوبساى ثؼتشی دس ثخؾ ّبی داخلی ٍ خشاضی ثَد

ثؼتشی ثیوبس ٍ اص ثخؾ ّبی اٍسطاًغ ثِ ػلت ایٌکِ ػَاثك 

یب ؿشایظ خبف ثیوبساى اٍسطاًغ هوکي اػت ثب ػبیش 

ثخؾ ثخـْبی ثیوبسػتبى  ثؼیبس هتفبٍت ثبؿذ ٍ ّوسٌیي 

ایغی ّبی اعفبل  ثِ خبعش ایٌکِ ثیوبس اص ًظش ػٌی  دس ؿش

ثخؾ صایوبى ًیض  ثِ ػلت  ، ٍ ًیؼت کِ ثتَاًذ پبػخگَ ثبؿذ

سًگ ػذم ضضَس پشٍهـبثْت ثب ؿشایظ ثخؾ اٍسطاًغ 

ٍ اص عشفی ضضَس هذاٍم ّوشاّبى هوکي ثَد  پشػتبساى ،

ًوًَِ ّب ًیض   .كشف ًظش ؿذ  ، هذاخلاتی سا ایدبد کٌذ

اثضاس خوغ آٍسی . ثلَست دس دػتشع اًتخبة ؿذًذ

کِ ثشاػبع هٌبثغ ثَد هطمك ػبختِ اعلاػبت پشػـٌبهِ 

ًـبًِ ّبی ؿبخق کلاهی ٍ سفتبسّبی غیشکلاهی هَخَد ٍ

تْیِ ٍ عشاضی  دس ثشلشاسی استجبط ّؼتٌذ، کِ هَیذ كذالت

یکی اص ٍیظگی ّبی استجبط ػبلن ٍ هَثش اثشاص . گشدیذ

ػَالات دس ایي ثبة . كذالت ٍ لذست ػزسخَاّی اػت 

 7ثخؾ اٍل :  ثَدثخؾ  2عشاضی ؿذ پشػـٌبهِ ضبٍی 
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ػَال دس هَسد ٍیظگی ّبی فشدی ٍ هکبى هغبلؼِ ٍ ثخؾ 

ٍ گفتبس ٍ ضبکی اص  ػَال دس هَسد سفتبس 7دٍم ضبٍی 

ػَال دس هَسد ایٌکِ  1كذالت پشػتبس دس استجبط ثب ثیوبس ٍ 

آیب دس كَست ثشٍص اؿتجبُ ػزسخَاّی كَست هی گیشد یب 

دس ایي پشػـٌبهِ اص همیبع لیکشت اػتفبدُ  .ثَدخیش ، هی 

سٍایی هطتَایی  .(ّیسَلت  –گبّی  –اغلت  –ّویـِ ) ؿذ 

ظشاًی اص داًـکذُ كبضت ىاػبتیذ ٍ پشػـٌبهِ تَػظ 

پشػتبسی ٍ هبهبیی ٍ پیشاپضؿکی ػٌٌذج هَسد تبئیذ 

ثشای . (ًظشات اكلاضی ًیض اػوبل گشدیذ )  لشاسگشفت

پشػـٌبهِ ثلَست کبهلا تلبدفی دس  20هطبػجِ پبیبیی ًیض 

صیغ ٍ خوغ آٍی ٍثخؾ ّبیی کِ هطیظ هغبلؼِ ثَدًذ ت

 ضشیت ّوجؼتگی آلفبی کشًٍجبظ هطبػجِ ؿذ ػپغگشدیذ 

ؿبخق اهتیبص دّی ّویـِ ، اغلت ، گبّی اٍلبت ٍ  .(93/0)

خوغ هَسد  320 پشػـٌبهِ تَصیغ ؿذُ 400اص . ّیر ٍلت ثَد

هَسد ثشسػی ٍ ثجت  ، هَسد  295 آٍسی گشدیذ کِ ًْبیتب

پشػـٌبهِ ّبیی کِ ثشای توبم ) اعلاػبت لشاس گشفتٌذ 

ػَالات ّویـِ یب ّیسَلت اًتخبة ؿذُ ثَد ٍ یب کبهل ًـذُ 

(. ثَدًذ اص سدُ تطمیك خبسج گشدیذ 

 ػلَم داًـگبُ اخلاق ی کویتِ تأییذ اص پغ هغبلؼِایي  

 ٍ داًـگبُ اص کتجی ی هؼشفیٌبهِ اخز ثب ،پضؿکی کشدػتبى

 ؿذ اًدبم پظٍّؾ هطیظ دس تطمیك اًدبم ثشای اخبصُ کؼت

 فشم تب ؿذ خَاػتِ کٌٌذگبى هـبسکت اص پظٍّؾ ایي دس.

 ثِ ٍ ًوبیٌذ اهضب سا تطمیك دس ًِآگبّب ؿشکت ثشای سضبیت

 ی کلیِ ًتبیح اًتـبس ٌّگبم دس کِ ؿذ دادُ اعویٌبى آًْب

. هبًذ خَاّذ ثبلی هطشهبًِ فشدی اعلاػبت

ثؼذاص اًدبم ّوبٌّگی ّبی لاصم ٍ کؼت هَافمت اص هؼبًٍت 

پظٍّـی داًـکذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی ٍ سٍػبی ثیوبسػتبى 

دج ، هطمك دس ّبی آهَصؿی ثؼثت ٍ تَضیذ ؿْش ػٌي

ضضَس پیذاکشدُ ٍ ( ثخؾ  19خوؼب ) ثخـْبی هشثَعِ 

ّذف ٍ ػٌَاى تطمیك ثشای ثیوبساى تَضیص دادُ هی ؿذ ٍ 

پشػـٌبهِ دس اختیبس آًْب لشاس هی  ،دس كَست توبیل ثیوبساى

اخبصُ ًوی  داد اهب  آًْب دس هَسد ثیوبساًی کِ ؿشایظ. گشفت 

ساى کن ػَاد یب ثیؼَاد ٍ یب ثیوبهی خَاػتٌذ اظْبس ًظش کٌٌذ 

یکی اص اػضبء خبًَادُ پشػـٌبهِ سا خَاًذُ ٍ ًظشات ثیوبس سا 

ثشای تدضیِ ٍ تطلیل دادُ ّب اص . دس پشػـٌبهِ لیذ هی کشد 

 . اػتفبدُ ؿذ 16ٍسطى  spss ًشم افضاس 

        

  یافته ها

تغییشّبی هَسد ثشسػی ػي ، خٌغ ، ٍضؼیت تبّل ، 

صى  2/46هشد ٍ 8/53  یبفتِ ّبق عتتطلیلات ٍ ؿغل ثَد کِ 

 8/53)  اکثشیت ؿشکت کٌٌذگبى.  (1خذٍل ؿوبسُ ) ثَدًذ

 27/76)آًْب دسكذ ثیؼَاد ٍ اکثش  57/34. ثیکبس ثَدُ اًذ % (

 . هتبّل ثَدُ اًذ( 

دس ًظش دّی ثیوبس دسهَسد كذالت ٍ هیضاى اثشاص ػزسخَاّی 

تبّل   هیضاى تطلیلات ٍ ًَع اص اؿتجبّبت اضتوبلی ، ؿغل ٍ

آیتن كذالت کِ ثب ًوشُ کلی  .ٍ خٌؼیت تبثیشی ًذاؿتِ اػت

، دس صهبى اخشای ػَال هَسد ثشسػی لشاس گشفت 7پشػؾ 

هتَػظ لشاس هی  هطذٍدُکِ دس هی ثبؿذ  15/68تطمیك 

 100تب  76هتَػظ ٍ  75تب  51 –ضؼیف  50تب  25) گیشد 

اػت کِ دس  10/68ًوشُ کلی آیتن ػزسخَاّی ًیض ( لَی 

. (خذٍل ؿوبسُ دٍ ) ج هتَػظ لشاس گشفتِ اػت سى

 

بحث و نتیجه گیری  

كذالت یکی اص پٌح اسصؽ ؿٌبػبیی ؿذُ تَػظ اًدوي 

هظْش فؼبلیتْبی  1998پشػتبسی آهشیکبػت کِ دس ػبل 

ًَع دٍػتی ، ؿبى ) هشالجتی ضشفِ پشػتبسی ؿٌبختِ ؿذُ اًذ 

ت ٍ كذاق( اًؼبًی ، كذالت ، اػتملال ٍ ػذالت اختوبػی 

اًدبم ػول هغبثك ثب اكَل ٍ : سا ایٌغَس تؼشیف ًوَدُ اػت 

دس . ضَاثظ اخلالی ٍ اػتبًذاسدّبی لبثل لجَل ػولی 

فؼبلیتْبی ؿغلی كذالت صهبًی هتدلی هی گشدد کِ پشػتبس 
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دسػتکبس ثَدُ ٍ هشالجتْب ثش اػبع زْبسزَة اخلالی لبثل 

ل ضمیمت گَیی یکی اص اكَ. لجَل دس ایي ضشفِ اسائِ دّذ

اػبػی دس استجبط ثیي پشػتبس ٍ ثیوبس اػت ٍ لاصم اػت 

 (.7) پشػتبس ثب ثیوبس كبدق ثبؿذ

اضتشام ثِ ؿبى افشاد اػبع هشالجت پشػتبسی اػت کِ گبهی 

دس خْت افضایؾ سضبیت ثیوبساى اص خذهبت اسائِ ؿذُ 

تَػظ کبسکٌبى ثَدُ ٍ تجؼبتی زَى استجبط هغلَة ثیي 

ًیت ، کبّؾ هذت البهت دس هذدخَ ٍ کبسکٌبى ، اضؼبع ام

ثیوبسػتبى ، کبّؾ ّضیٌِ ّب ٍ افضایؾ اًگیضُ کبسکٌبى خْت 

یکی اص (. 9)اسائِ ی خذهبت ثْتش سا ثِ ّوشاُ خَاّذ داؿت 

آیتن ّبی اضتشام ثِ ؿبى ، سػبیت كذالت دس استجبط اػت ٍ 

اٍلیي لذم دس اثشاص كذالت پشػتبس ، هؼشفی خَد دس ثذٍ 

دس ایي تطمیك عجك ًظش ؿشکت کِ . پزیشؽ ثیوبس اػت

دسكذ ثیبى ًوَدُ اًذ  80/45کٌٌذگبى ثؼیبس ضؼیف اػت ٍ 

همبلات . کِ پشػتبساى ّیسَلت خَد سا هؼشفی ًٌوَدُ اًذ

هتؼذدی استجبط پشػتبس ٍ ثیوبس سا ًبهغلَة تَكیف کشدُ اًذ 

صیبد ثَدى ضدن کبس  ٍ هَاًؼی سا ًیض ثشؿوشدُ اًذ اصخولِ

، کوجَد %(75/73)ى کبس پشػتبسى ، ػخت%(5/77)پشػتبسى 

، خؼتگى خؼوى ٍ %(5/67)اهکبًبت سفبّى ثشاى پشػتبساى 

 %(5/62)ٍ لذسداًى ًکشدى اص پشػتبساى %( 25/66)سٍضى 

(10.) 

ضمیمت گَیی یکی اص اكَل اػبػی دس استجبط ثیي پشػتبس ٍ 

اگش . لاصم اػت پشػتبس ثب ثیوبس كبدق ثبؿذ . ثیوبس اػت 

كطیص ٍ هٌبػت دسیبفت ًکٌٌذ اػتملال  ثیوبساى اعلاػبت

آًبى ًیض صیش ػَال هی سٍد ثٌبثشایي گفتي ضمیمت دس اهَس 

اثشاص كذالت دس استجبط ثب (. 11)هشثَط ثِ ثیوبس الضاهی اػت

ثبّی سظ تثیوبس ٍ دس خشیبى گزاؿتي ٍی دس كَستی کِ اؽ

دّذ صیش ؿبخِ ضمیمت گَیی ثِ ثیوبس اػت کِ دس ایي هَسد 

پشػتبساى  ،دس ایي هغبلؼِ س ػٌدی كَست گشفتِثش اػبع ًظ

 . دس ضذ هتَػظ لشاس داسًذ 

ثب ثشسػی هتَى دس همبلات  هـبّذُ ؿذ کِ تطمیمبت صیبدی 

ثلَست تَكیفی ٍ کوی دس ایي صهیٌِ دس ایشاى كَست 

ًگشفتِ اػت ٍ لاصم اػت دس ایي ثبة ثِ ّش ؿکل هوکي 

اساى دس ٍ ٍضؼیت پشػت ثشسػی ّبی ّوِ خبًجِ كَست گیشد

زَى ثیوبساى  یيثِ ًظش هطمك. ى تطلیل گشدد خبهؼِ ایشا

ثٌبثشایي هی  داكلی تشیي هخبعجبى دسهبى ٍ هشالجت ّؼتي

ثِ ًظش هی سػذ . تَاًٌذ هٌبثغ اعلاػبتی غٌی ٍ دلیمی ًیض ثبؿٌذ

اػتفبدُ اص ایي هٌبثغ هی تَاًذ پشػتبساى سا دس ؿفبف ػبصی ٍ 

( ثلا كذالت ٍ ػزسخَاّی م) تطلیل آیتن ّبی استجبط هَثش 

 .کوک کٌذ

 "ثٌب ثِ ًتبیح ضبكلِ اص ایي تطمیك ، اص ًظش ثیوبساى ٍیظگی 

 "اثشاص ػزسخَاّی دس كَست ثشٍص اؿتجبُ  "ٍ   "كذالت  

ثشای خلت سضبیت . دس پشػتبساى دس ضذ هتَػظ هی ثبؿذ 

ثیـتش هذدخَیبى اص آى خب کِ دس غبلت هَاسد ثشخَسد اٍلیِ 

اساى اػت ٍ دس توبم عَل دسهبى ٍ هشالجت ثیوبس ثب پشػت

استجبط ثؼیبس گؼتشدُ ای ًیض ثیي پشػتبساى ٍ ثیوبساى دس عَل 

لاصم اػت سٍی ایي  ، ػبػت ؿجبًِ سٍص ٍخَد دااسد 24

الجتِ هطمك پیـٌْبد هی ًوبیذ کِ دس . ؿَدًکبت ثیـتش تبهل 

ػبیش خَاهغ پشػتبسی ٍ هشاکض دسهبًی هختلف دس ػغص 

  . ایي ثشسػی كَست ثگیشدکـَس هدذدا 

 

 تشکر و قدردانی 

پشػتبسی ٍ هبهبیی ، هشاکض آهَصؿی اص هؼئَلیي داًـکذُ 

دسهبًی ثؼثت ٍ تَضیذ ؿْش ػٌٌذج ٍ کلیِ ثیوبساًی کِ هب سا 

 . دس ایي هغبلؼِ ّوشاّی ًوَدًذ کوبل تـکش سا داسین
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 سوالات مشبوط به صذاقت و عزسخواهی – 1جذول 

 گاّی لباغ ّویطِسَال   
ّیچَق

 ت
هیاًگیي 

صذاقت 

 92/51 8/45 3/18 3/18 6/17. دس ٌّگام پزیشش دس بخص خَد سا هعشفی هی کٌذ  1

 87/63 6/35 9/11 9/13 6/38. اص ٍاژُ ّای ًاهفَْم استفادُ ًوی کٌذ  2

 50/73 2/13 3/19 8/27 7/39. دس هَسد ابْاهاتی کِ بشاین پیص هی آیذ ، تَضیح هی دّذ  3

 12/82 7/3 18 4/24 9/53. تَضیحات ٍی سادُ ٍ ضفاف ّستٌذ  4

5 
دس صَست دسخَاست هي ، آصهایطات سا بشاین هی خَاًذ ٍ 

 .تَضیح هی دّذ 
6/34 7/23 1/23 6/18 57/68 

 62/67 3/19 4/22 8/26 5/31 .دس اجشای ّش اقذام دسهاًی اص هي اجاصُ هی گیشد  6

7 
دًاک یا ًاساحت کٌٌذُ  ، بشاین ًَع قبل اص  اجشای اقذاهات دس

. کاس سا تَضیح هی دّذ  
2/34 7/24 1/26 9/14 50/69 

 10/68 9/17 4/25 7/22 9/33. دس صَست بشٍص اضتباُ  عزسخَاّی هی کٌذ  8عزسخَاّی 

 

 بشاساس شغل و تحصیلات و تاهل و جنس فشاوانی ششکت کننذگان – 2جذول 

جٌس تاّل تحصیلات ضغل  

هشد صى هطلقِ هجشد هتاّل داًطگاّی دیپلن صیشدیپلن بیسَاد بیکاس اسهٌذ کآصاد 

 10/46 89/53 40/4 32/19 27/76 25/15 46/18 52/31 57/34 89/53 49/9 61/36دسصذ 

 159 136 13 57 225 45 55 93 102 159 28 108تعذاد 
 

جنس میضان صذاقت و عزسخواهی بشاساس  – 3جذول 

ّیچَقت گاّی اغلب ّویطِ جٌس 

صى 
 3/23 17/21 24/22 30/33صذاقت 

 90/24 10/27 00/18 10/30عزسخَاّی 

هشد 
 21/20 90/18 27/23 63/37صذاقت 

 40/12 20/24 10/26 30/37عزسخَاّی 
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میضان صذاقت و عزسخواهی بشاساس تاهل  – 4جذول 

ّیچَقت گاّی اغلب ّویطِ تاّل 

هتاّل 
 91/22 11/20 36/21 81/35صذاقت 

 80/16 60/23 10/23 40/36عزسخَاّی 

هجشد 
 29/18 56/20 08/28 08/33صذاقت 

 10/21 80/29 30/19 80/29عزسخَاّی 

هطلقِ 
 19/13 10/12 60/28 16/46صذاقت 

 10/23 50/38 80/30 70/7عزسخَاّی 
 

تحصیلات میضان صذاقت و عزسخواهی بشاساس  – 5جذول 

ّیچَقت گاّی اغلب ّویطِ  

صیلات داًطگاّی تح
 69/19 96/20 23/29 17/30صذاقت 

 60/15 60/35 30/33 60/15عزسخَاّی 

دیپلن 
 33/22 47/19 51/27 66/30صذاقت 

 50/14 50/34 60/23 30/27عزسخَاّی 

صیش دیپلن 
 44/20 29/20 76/20 57/38صذاقت 

 50/21 40/19 20/17 90/41عزسخَاّی 

بیسَاد 
 11/23 17/19 33/19 37/38صذاقت 

 60/17 60/21 50/22 20/38عزسخَاّی 

 

میضان صذاقت و عزسخواهی بشاساس شغل  – 6جذول 

ّیچَقت گاّی اغلب ّویطِ ضغل 

کاسهٌذ 
 88/17 95/21 06/28 15/32صذاقت 

 30/14 10/32 70/35 90/17عزسخَاّی 

بیکاس 
 89/23 23/19 96/20 92/35صذاقت 

 60/22 20/25 00/17 20/35عزسخَاّی 

آصاد 
 16/19 23/20 20/24 37/36صذاقت 

 00/12 10/24 70/28 10/36عزسخَاّی 
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Evaluation of honesty and apology in nurses that serving 

patients from the viewpoints of patients 

Zarei.F
*
, Zakaryaei.N, Vahedi.MS, Ardalan.M, Daneshkhah.N 

 

 

Introduction and Aim : Nurses are One of the most comprehensive range of 

occupational health nurses in the medical community given thatThe24-hour 

care, they spend many hours with patients and this can be the underlying 

interactions of these two .This quality of interaction and communication can 

greatly affect the healing process. One of the good items in healthy 

relationship ,is the having integrity and power of apology .The present study 

was conducted to determine the honesty and apology in nurses . 

Material and Methods : This study is part of a cross - sectional study that 

was conducted in the summer of 1390 in Sanandaj.295patients admitted in 

surgical and medical training centers in Sanandaj ,Kurdistan University of 

Medical Sciences ,were selected randomly .Using a questionnaire  data were 

collected.7questions of the questionnaire 

werebiographicalinformation,7questionstogauge the sincerity of the nurses in 

dealing with patients, and one question was also to express a pology . For 

data analysis the software , spss 16 was used. 

Results : The findings showed that patients in the 35/72% of cases ,had 

always seen honesty behaviors of nurses in dealing with them and In 58/21 

cases they had never seen behavioral integrity  of the nurses . Only 9/33 

percent stated that Nurses "always" apologize for their wrong and 9/17 

percent said they had never seen the nurses apologizing .In both cases ,they 

had evaluated a medium level of the honesty and expressing apology in 

nurses . 

Conclusion : Honesty in the nursing profession and their information 

detection and an apology ,not only To strengthen and enhance the 

relationship between nurses and patients ,but also to enhance the level of 

trust to treat the patient and to society is necessary. 

Keywords : honesty in nurses  , apology in nurses ,  viewpoints of patients 
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