
 

 

ررسی رابطه بیه يیژگی های فردی با استرس شغلی ي تمایل به ترک خدمت  
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 رذی تْذیذی ٍ ارتوبفی صًذگی دس هْن ّبی پذیذُ اص یىی اهشٍصُ ؿغلی اػتشع :مقدمٍ

 تقییي ٍ ؿغلی اػتشع ؿیَؿ هیضاى ثشسػی ثبّذف هغبلقِ ایي.  ثبؿذ هی پشػتبساى ػلاهتی ثشای

ٍ توبیل ثِ تشن خذهت دس پشػتبساى ؿبغل دس ػِ ثیوبسػتبى  فشدی ّبی ٍیظگی ثب آى استجبط

. اػت ؿذُ اًزبم دٍلتی ؿْش ػٌٌذد

 

 تَصیفی تحمیك ًَؿ اص ٍ وبسثشدی ّبی پظٍّؾ دػتِ اص هغبلقِ ایي :مًاد يريش َا

اػت وِ ثب اػتفبدُ اص  ّوجؼتگی سٍؽ ًَؿ اص تَصیفی تحمیمبت یوبتتمغ دس ٍ اػت پیوبیـی

 ًفشی پشػتبساى ؿبغل دس 972ّبی ربهقِ آهبسی  ًفش اص ًوًَِ 286پشػـٌبهِ اػتبًذاسد دس ثیي 

( ًفش 114لذع  ٍ ًفش 412 تَحیذ پشػتبس، ًفش 446 ثقخت) ػٌٌذد ؿْش ػغح ثیوبسػتبى ػِ

. ایبیی آلفبی وشًٍجبخ ًیض ًتبیذ لبثل لجَلی ًـبى دادآصهَى سٍایی صَسی ٍ ح. تَصیـ گشدیذ

. ؿذُ اػت اػتفبدُ( آًَا) ٍاسیبًغ ّبی پیشػَى  ٍ تحلیل ّب اص آصهَى ثشای تحلیل دادُ

 

رٌؼیت وبسوٌبى ساثغِ هقٌی  دّذ وِ ػِ هتغیشتحصیلات، ػوت ٍ ًتبیذ ًـبى هی :َا یافتٍ

ًَثت وبسی ٍ ػبثمِ وبسی ثب اػتشع ؿغلی داسی ثب  اػتشع ؿغلی ًذاؿتِ ٍلی هتغیشّبی ػي ، 

ّوچٌیي ثیي اػتشع ؿغلی ٍ توبیل ثِ تشن خذهت وبسوٌبى ًیض . ساثغِ هقٌی داسی داسًذ

. داس ٍ هخجتی ٍرَد داسد ساثغِ هقٌی

 

 وٌتشل ٍ حزف ٍ آى هٌبثـ ؿٌبػبیی عشیك اص ؿغلی اػتشع وٌتشل ٍ هذیشیت ثب :گیری وتیجٍ

 .وبػت ؿغلی ّبی هحیظ دس اػتشع هیضاى اص تَرْی لبثل ثغَس تَاى هی هٌبثـ ایي

 

 اػتشع ؿغلی، تشن خذهت، پشػتبساى ، ثیوبسػتبى ػٌٌذد :ياژٌ َاکلید
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 مقدمٍ

 ًؾبم اًؼبًی ًیشٍی ثخؾ تشیي فوذُ وـَسّب، توبم دس

 ووجَد گؼتشؽ .دٌّذ هی تـىیل پشػتبساى سا ثْذاؿتی

 هقضل یه حشفِ ایي اص پشػتبساى ثبلای خشٍد ٍ پشػتبس

 حبل دس ٍّن یبفتِ تَػقِ وـَسّبی دس ّن وِ اػت رْبًی

 سضبیت فذم دٌّذ هی ًـبى ّب ثشسػی. داسد ٍرَد سؿذ

 تشن دس هؤحش فَاهل اص یىی ؿغلی اػتشع اص ًبؿی ؿغلی

 ٍ تبىاًگلغ پشػتبساى اص ػَم یه. اػت پشػتبسی حشفِ

 ثِ توبیل آهشیىب پشػتبساى پٌزن یه اص ثیؾ ٍ اػىبتلٌذ

 وِ ای هغبلقِ اػبع ثش ًیض ایشاى دس.اًذ داؿتِ حشفِ ایي تشن

 آى اص حبوی ًتبیذ گشفت، اًزبم وـَس پشػتبساى سٍی ثش

 خَد ؿغل اص (دسصذ 34)پشػتبساى ػَم  یه تٌْب وِ ثَد

 ووجَد یشتأث وِ وٌذ هی فٌَاى (2008)سٍهبى. ّؼتٌذ ساضی

 خَد حذ ثیـتشیي ثِ 2020 تب 2015 ّبی ػبل دس پشػتبس

 دػتیبثی اص ثبصهبًذى هَرت ًیشٍ، ووجَد ایي. سػیذ خَاّذ

 ای حشفِ ًبسضبیتی ٍ ثْذاؿتی ّبی ًؾبم رْبًی اّذاف ثِ

 ّبی ّضیٌِ ایزبد ػجت ّوچٌیي ٍ ؿذ خَاّذ پشػتبساى

 فشادا آهَصؽ ٍ اًتخبة اػتخذاهی، ّبی ّضیٌِ ًؾیش صیبدی

 ثشای تشی اضبفِ وبسی حزن هَرت ّوچٌیي ٍ ؿذُ

 وبّؾ سا ّب آى سضبیتوٌذی وِ ؿَد هی هبًذُ ثبلی وبسوٌبى

 هشالجت ویفیت ثش هٌفی تأحیش تَاًذ هی ًیض دسًْبیت دّذ هی

 وِ ثْذاؿتی ّبی ػبصهبى هؼئَلیي. (3) ثبؿذ داؿتِ ثیوبساى اص

 پشػتبساى اػتخذام صشف صیبدی هبلی ٍ اًؼبًی هٌبثـ ٍ صهبى

 ٍ هْن ًیض اًذاصُ ّوبى ثِ ثبؿٌذ داؿتِ تَرِ ثبیذ وٌٌذ هی

 ٍ رزة رْت سا هـبثْی ّبی تلاؽ وِ اػت صشفِ ثِ همشٍى

 هقوَلاً خذهت تشن(.  6)ثٌذًذ  ثىبس خَد وبسوٌبى حفؼ

 اعلاق ػبصهبى اص خشٍد ثشای فشد الذام یب ٍ تصوین ثِ

 دس فشد تفضَی دس تغییش خذهت تشن فجبستی ثِ گشدد، هی

 ٍلی. گشدد هی ؿبهل سا ٍػیقی عیف وِ ّؼت ػبصهبى

 تشن ٍ اختیبسی خذهت تشن هیبى توبیض ٍرِ تشیي هْن

 خذهت تشن. اػت ػبصهبى دس وبسهٌذ ارجبسی خذهت

 دلیل ثِ اًتمبل ثبصًـؼتگی، چَى هَاسدی ثِ اصَلاً ارجبسی

تحصیل اعلاق هی گشدد وِ ًؾبست ثش آى دس  اداهِ اصدٍاد،

 گفتِ هَاسدی ثِ خذهت اختیبسی تشن ٍ هبًیؼت اختیبس

 ٍ ثبؿذ ػبصهبى اختیبس دس تَاًذ هی آى ثش ًؾبست وِ، ؿَد هی

 ًبؿی ػبصهبى هَرَد ؿشایظ اص آى فلت هقوَلاً

 ثِ توبیل وِ دٌّذ هی ًـبى فلوی ّبی یبفتِ(. 7)گشدد هی

 تشن ثشای ؿبغل ؿذُ حؼبة ٍ آگبّبًِ اسادُ اص ؿغل تشن

 سا ػبصهبى ثبسُ یه ثِ وبسوٌبى یقٌی، ؿَد هی ًبؿی ػبصهبى

 صَست ثِ سا «ؿغل تشن ثِ توبیل» ثلىِ وٌٌذ، ًوی تشن

 گشفتي ًؾش دس اص پغ ٍ دٌّذ هی پشٍسؽ خَد دس تذسیزی

 دس اػتخذاهی ّبی فشصت ثَدى هٌبػت ٍ ؿشایظ ّوِ

(. 8).ًوبیٌذ هی ؿغل تشن ثِ الذام دیگش، ّبی ػبصهبى

 ، اػتشع خذهت تشن ثِ هبیلت یىی اص هتغیشّبی هَحش دس

 هختلفی ّبی ؿىل ثِ ؿغلی اػتشع ّشچٌذ. اػت ؿغلی

 ایي تقبسیف آى ّوِ هـتشن صهیٌِ اهب اػت، ؿذُ  تقشیف

 صَست ثِ هحشوی ٍرَد فصجی فـبس ایزبد فلت وِ اػت

 آى ثِ ًؼجت خبصی عشیك ثِ فشد وِ اػت سٍاًی یب فیضیىی

 القول فىغ سا ؿغلی اػتشع .(3)دّذ هی ًـبى القول فىغ

 تقشیف وبسی هحیظ دس تْذیذوٌٌذُ تب  رذیذ فَاهل ثِ فشد

 ثشای فشد وِ اًذ داًؼتِ پبػخی سا ؿغلی اػتشع .اًذ وشدُ

 فبدی ٍضقیت ثب هتفبٍت خبسری ٍضقیت یه ثب تغجیك

 ًـبى خَد اص رؼوبًی سٍاًی ٍ سفتبسی، صَست ثِ

 (.9)دّذ هی

 ٍ ػي هتغیشّبی ثیي وِ ًـبى هی دّذًتبیذ تحمیمبت 

 ٍرَد هٌفی ساثغِ ؿغل تشن ثِ توبیل ثب سػوی اػتخذام

 ساثغِ ؿغل تشن ثِ توبیل ثب تحصیلات ػغح(. 1)داسد 
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 ثب افشاد اص ثیـتش ثبلا تحصیلات ثب افشاد ٍ داسد هخجت

 وٌٌذ ٍ تشن سا خَد ؿغل وِ داسًذ توبیل پبییي، تحصیلات

د اهب اص عشفی ًیض افشا (11) ؿغل ثْتشی ثِ دػت آٍسدًذ

وشدُ اص حوبیت ػبصهبى ثشخَسداسًذ ٍ دسًتیزِ  تحصیل

ًفغ ثیـتشی داؿتِ ٍ اص اػتشع ووتشی  افتوبدثِ

 (1391) یغوبیی ٍ حشیشی ًتبیذ تحمیمبت (.12)ثشخَسداسًذ

 ًـبى خذهت تشن ثِ هتَػغی توبیل پشػتبساى وِ داد ًـبى

 ػبصهبًی پؼت وبسی، ًَثت ًؾیش ػبصهبًی فَاهل ٍ دٌّذ هی

 هؤحش خذهت تشن ثش ثیوبس ثِ پشػتبس ًؼجت ثَدى پبییي ٍ

( 1390) ّوىبساى ٍ احوذی ًتبیذ پظٍّؾ. (13)ثبؿٌذ هی

 ربًت اص ثیـتشی حوبیت تش هؼي پشػتبساى وِ ًـبى داد

 دسیبفت تش رَاى وبسوٌبى ثب همبیؼِ دس خَد ّوىبساى

 هٌذ ثْشُ ًیض خَد ػشپشػت حوبیت اص آى تجـ ثِ ٍ ًوبیٌذ هی

 حوبیت وِ اػت آى اص حبوی هغلت ایي ؿًَذ، هی

 ثش هْوی تأحیش وبس هحیظ دس خصَصبً یىذیگش اص ّوىبساى

 افشاد ثِ ًؼجت هؼتمین ػشپشػت حوبیت ٍ هخجت ًگشؽ

ثٌبثشایي، ایي پظٍّؾ  ثب ّذف تقییي هیضاى . (14)داؿتِ اػت

ّوجؼتگی ثیي اػتشع ؿغلی ٍ تشن خذهت دس پشػتبساى 

 .ّی ػٌٌذد اًزبم ؿذُ اػتؿبغل د سثیوبسػتبى ّبی داًـگب

 

 مًاد ي ريش َا

 تحمیك ًَؿ اص ٍ وبسثشدی ّبی پظٍّؾ دػتِ اص هغبلقِ ایي

 اص تَصیفی تحمیمبت تمؼیوبت دس ٍ اػت پیوبیـی تَصیفی

 حبضش پظٍّؾ آهبسی ربهقِ. اػت ّوجؼتگی سٍؽ ًَؿ

 ّبی ؿبغل دس ثیوبسػتبى ًفش پشػتبس 972 اص اػت فجبست

 ٍ ًفش 412 تَحیذ پشػتبس، ًفش 446 حتثـ) دٍلتی ّبی داًـگبُ

ًفش ٍ ثِ سٍؽ ًوًَِ  206وِ حزن ًوًَِ ( ًفش 114لذع 

 اػتشع تقییي ثوٌؾَس .گیشی تصبدفی عجمِ ای اًتخبة ؿذًذ

  HSE هَػؼِ ؿغلی اػتشع اػتبًذاسد ی پشػـٌبهِ اص ؿغلی

 7 ثب ػَال 35 ؿبهل پشػـٌبهِ ایي. گشدیذ اػتفبدُ اًگلؼتبى

 حوبیت هؼئَلیي، حوبیت وٌتشل، ضب،تمب همیبع، صیش

 .اػت ثبؿذ هی تغییش ٍ ًمؾ ّوىبساى، ثیي سٍاثظ ّوىبس،

 ػؤالی 5 پشػـٌبهِ ٍػیلِ ثِ پشػتبساى خذهت تشن ثِ توبیل

 پظٍّؾ دس .گشدیذ اسصیبثی لیىشت عیف ثب ػبختِ هحمك

. اػت ؿذُ اػتفبدُ هحتَا افتجبس سٍؽ اص افتجبس، رْت حبضش

 اػبتیذ اص تي 3 اصًؾش پشػـٌبهِ، حتَایم افتجبس تضویي رْت

 ثشای وشًٍجبخ اص آصهَى آلفبی .ؿذ اػتفبدُ داًـگبُ خجشُ

 78/0اػتفبدّـذُ وِ ایي ضشیت  پشػـٌبهِ پبیبیی تقییي

 داؿتِ دلالت پشػـٌبهِ ایي هغلَة پبیبیی ثش وِ اػت ثَدُ

ثشای ثشسػی ساثغِ ثیي هتغیشّب اص آصهَى ضشیت . اػت

ؿذُ  ٍ آًبلیض ٍاسیبًغ یىغشفِ اػتفبدُّوجؼتگی پیشػَى 

  .اػت

 َا یافتٍ

 2/25)هشد پبػخگَیبى اص ًفش 72 دّذ وِ هی ًـبى ًتبیذ

 ثَدُ (دسصذ 8/73)صى پبػخگَیبى اص ًفش 211 ٍ(دسصذ

 پبػخگَیبى اص دسصذ 4/2 فجبستی ثِ یب ًفش 7 تقذاد. اػت

 داسای دسصذ 6/6 هقبدل ًفش 19 تقذاد دیپلن، هذسن داسای

 وبسؿٌبػی، هذسن داسای ًفش 242 تقذاد دیپلن، فَق هذسن

 اص ًفش 66. ثَدًذ داسا سا اسؿذ وبسؿٌبػی هذسن ًفش 3 تقذاد

 پبػخگَیبى اص ًفش 199 ٍ (دسصذ 1/23)هزشد پبػخگَیبى

 داسای پبػخگَیبى اص ًفش 10. اػت ثَدُ(دسصذ 6/69) هتبّل

 ًفش 62 وبس، صجح حبثت ًَثت ًفش 210 گشدؿی، هٌؾن ًَثت

 وبس ؿت ًَثت داسای ًفش 1 تقذاد ٍ وبس فصش حبثت ًَثت

دّذ  هی ًـبى پبػخگَیبى وبسی ػوت ٍضقیت. اػت ثَدُ

 ػَپشٍایضس، وبسی ػوت داسای پبػخگَیبى اص ًفش 5 وِ

 ًفش 214 تقذاد ٍ ف اػتب ًفش 20 ػشپشػتبس، ًفش 17 تقذاد

.  اػت ثَدُ هقوَلی پشػتبس ػوت داسای
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هتغیشّبی تحمیك دس هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس 

ووتشیي هیبًگیي . ًـبى دادُ ؿذُ اػت( 1)رذٍل 

ٍ ثیـتشیي هیبًگیي ( 9/2)هشثَط ثِ تمبضبی وبسی

 تقییي ثشای. اػت( 5/4)هشثَط ثِ وٌتشل ّبی وبسی

 تحلیل اص ؿغلی اػتشع ٍ تأّل ٍضقیت ثیي ساثغِ

 ثشاثش ؿذُ هحبػجِ f همذاس وِ گشدیذ اػتفبدُ ٍاسیبًغ

 وِ اػت 217 ٍ 1 آصادی سربتد ثب 232/7 ثب

 ػغح همذاس ٍ اػت رذٍل همذاس اص تش ثضسي

 تبئیذ فشض پغ. اػت 05/0 ػغح اص ووتش هقٌبداسی

 اػتشع ٍ رٌؼیت ثیي ساثغِ ثشسػی ثشای. ؿَد هی

. گشدیذ اػتفبدُ ٍاسیبًغ تحلیل آصهَى اص ًیض ؿغلی

 f همذاس وِ اػت هذل ًجَدى داس هقٌی اص حبوی ًتبیذ

 231 ٍ 1 آصادی دسربت ثب 19/0 ثب ثشاثش ؿذُ هحبػجِ

 (.2ٍ3 رذٍل)اػت

ًتبیذ تحمیمبت ًـبى هی دّذ وِ ثیي هتغیشّبی 

اػتشع ٍ تشن خذهت ساثغِ هؼتمین ٍ هقٌی داسی 

اهب ثیي ًَثت وبسی ٍ ػبثمِ ؿغلی ثب . ٍرَد داسد

ثیي . اػتشع ساثغِ هؼتمین ٍ هقٌی داسی ٍرَد داسد

ٍ وبسوٌبى ثب اػتشع  هتغیشّبی وٌتشل، حوبیت هذیشاى

ساثغِ هقىَع ٍ هقٌی داسی ٍرَد داسد ٍلی ثیي 

هتغیشّبی استجبط، تمبضب ٍ تغییشات ثب اػتشع ساثغِ 

ؿبیبى روش اػت وِ . هؼتمین ٍ هقٌی داسی ٍرَد داسد

ساثغِ ثیي هتغیش ًمؾ ثب اػتشع اص لحبػ آهبسی هقٌی 

(. 4رذٍل )داس ًجَدُ اػت

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

 ٍ رؼوی سٍاًی، اًشطی وبّؾ هَرت ؿغلی اػتشع

 ًبهتقبدلی حبلت ایزبد ثبفج ّوچٌیي ٍ گشدد هی فبعفی

 تشن ثب ؿغلی اػتشع هیبى ساثغِ حبل ىیدسؿ. ؿَد هی سٍاًی

 افشاد رؼوی ٍ سٍاًی هَرَدیت تْذیذ عشیك اص خذهت

 ػغح ٍلتی وِ تشتیت ثذیي. اػت تَضیح ٍ تجییي لبثل

 اسصیبثی اص پغ افشاد سٍد، هی ثبلا افشاد ثش ؿغلی فـبسّبی

 ؿشایظ ثب همبثلِ دسصذد هختلف اؿىبل ثِ هَلقیت

 ثب همبثلِ صهبى دس وِ سػذ هی ًؾش ثِ. ًذیآ یآٍس ثشم اػتشع

 چِ ٍ اسادی چِ) تصوین تشیي هحتول ؿغلی اػتشع

 فشدچشاوِ  ثبؿذ، ٍؽیفِ فولىشد ػغح تضقیف( غیشاسادی

 تَاى ٍ ًیشٍ اص یثخؾ ًبگضیش آٍس، فـبس فَاهل تزشثِ احش دس

آٍس  اػتشع فَاهل ثب همبثلِ یّب ٍُیؽ صشف سا خَد وبسی

 افشاد ؿغلی، اػتشع افضایؾ صهبى دس دلیل ّویي ثِ. وٌذ هی

 ثشای اًشطی ٍ تَاى هحذٍدیت ثب ًبخَاػتِ یب خَاػتِعَس  ثِ

 اػت روش ثِ لاصم. ؿًَذ هی هَارِ هغلَة ٍؽیفِ فولىشد

 فشد فولىشد ػغح ٍس،آ فـبس فَاهل تذاٍم صَست دس وِ

 ثؼیبس وبّؾ یب تضقیف ایي اگش ٍلی ؿَد، هی تضقیف

 هٌفی تجقبت فشد ثشای اػت هوىي ثبؿذ چـوگیش ٍ رذی

 ٍرَد ثِ سا اػتخذاهی ٍ ؿغلی ٍضقیت تْذیذ ًؾیش دیگش،

 اػتشع ؿشایظ دس افشاد اػت هوىي دلیل ّویي ثِ. آٍسد

 ًٌوَدُ سیتغیی ّب آى فولىشد دٌّذ ًـبى تب وٌٌذ تلاؽ ؿغلی

 تشن ثِ توبیل ًؾیش دیگشی پیبهذّبی هٌؾش ایي اص. اػت

 اػتشع ثشای هغشح پیبهذّبی اص وِ ؿَد هی هغشح خذهت

 هَرَد، پظٍّـی ٍ ًؾشی هجبًی اػبع ثش. (16)اػت ؿغلی

 وِ افضایؾ هی دّذ سا خذهت تشن ثِ توبیل ؿغلی اػتشع

 ٍ دفبیی( 17) ّوىبساى ٍ پشٍس گل ّبی پظٍّؾ ثب ًتبیذ

سػَلی ٍ ( 19)حشیشی ٍ ّوىبساى  (18) ّوىبساى

ّوؼَیی ٍ ( 21)ٍ احوذی ٍ ّوىبساى (20)ّوىبساى

 تَصیِ اػتشع ؿغلی وبّؾ ثشای. ّوخَاًی هؼتمین داسد

 هـبغل تب ؿَد ایزبد پشػتبساى ثشای ّبیی فشصت ؿَد هی

 دس ٍؽبیف ثَدى تىشاسی تب ثگیشًذ اختیبس دس سا رذیذتشی

 هـبغل تىشاسی، ٍ ػبدُ ٍؽبیف حزف ثب ًـَد ٍ ایزبد آًبى
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 ثگیشًذ ٍ لشاس ؿغلی یػبص یغي هَسد داًـگبُ هَرَد

 ثیـتشی فول آصادی اص ؿغلی ٍؽبیف اًزبم ثشای پشػتبساى

 .ؿًَذ ثشخَسداس
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 آمار تًصیفی متغیرَا: 1 جديل
 

 اوحراف معیار میاوگیه متغیر

 0.78 3.5توبیل ثِ تشن خذهت 

 0.43 3.9 تشع ؿغلیاع

 0.23 4.1 ارتباط

 0.13 3.2 نقش

 0.34 2.9 تقاضا

 0.25 4.5 کنترل

 0.93 3.8 تغییرات

مدیران حمایت  3.1 0.64 

 

 

َای با مقیاس وسبی  وتایج آزمًن فرضیٍ: 2 جديل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ضشیت  فشضیبت
 ّوجؼتگی

-تبئیذ  داسی هقٌی
 سد

متغیر  متغیر ايل
 ديم

 تشن اػتشع
 خذهت

 تبئیذ 000/0 603/0

  ػي
 اػتشع

 تبئیذ 008/0 -166/0

 تبئیذ 005/0 169/0 ًَثت وبسی

 تبئیذ 002/0 203/0 ػبثمِ وبسی

 سد 163/0 065/0 تحصیلات

  استجبط
 
 

تشن 
 خذهت

 تبئیذ 000/0 278/0

 سد 407/0 016/0 ًمؾ

 تبئیذ 000/0 924/0 تمبضب

 تبئیذ 000/0 -366/0 وٌتشل

 تبئیذ 000/0 432/0 تغییشات

 تبئیذ 000/0 /-771 حوبیت هذیشاى

حوبیت 
 وبسوٌبى

 تبئیذ 000/0 /-740
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 وتیجٍ آزمًن آوًا برای متغیر يضعیت تأَل: 3جديل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 وتیجٍ آزمًن آوًا برای متغیر اسمی جىسیت: 4جديل 

 

 

 

 

 

 

  

 یهقي

 یداس

F  هیبًگیي

 هززٍسات

دسربت 

 آصادی

هزوَؿ 

 هززٍسات

 

008/0  23/7 734/1249  1 734/1249  گشٍُیي ة 

 797/172  217 006/37497  گشٍُ دس 

  218 740/38746  ول 

 یهقي

 یداس

F  هیبًگیي

 هززٍسات

دسربت 

 آصادی

هزوَؿ 

 هززٍسات

 

663/0  191/0  080/34 080/34ا 1   گشٍُثیي  

 447/178  231 267/41221  گشٍُ دس 

  232 348/41255  ول 
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The study of the relationship between individual characteristics and 

occupational stress and the tendency to leave job among the nurses 

working in the university hospitals of Sanandaj city 

Ariapour M, Irandoost M 

 

Background and Aim: nowadays occupational stress is one of the most 

important phenomenons in social life and a serious threat to the health of 

nurses.  This study was aimed to assess the prevalence of occupational 

stress and its relationship with personal characteristics and the tendency to 

leave job among the nurses working in three public hospitals in Sanandaj. 

Materials and Methods: In this descriptive study a standardized 

questionnaire was used and it was conducted on 286 people of the 

population of 972 nurses working in 3 hospitals of Sanandaj city (446 

nurses in Besat Hospital, 412 nurses in Tohid Hospital and 114 nurses in 

Qods hospital). Validity and reliability of Cronbach's alpha test also 

showed good results. Pearson test and analysis of variance (ANOVA) were 

used for data analysis. 

Findings: The results showed that the three variables of education, job 

position and gender had no significant relationship with occupational 

stress but age, work shift and job experience had a significant relationship 

with stress. Moreover, there was a positive correlation between 

occupational stress and tendency to turnover work. 

Conclusion: managing and controlling occupational stress through 

identifying, controlling and eliminating its sources reduce the amount of 

stress at working places significantly. 

Keywords: occupational stress, turnover work, nurses, Sanandaj hospital 
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