
Scientific Journal of Nursing, Midwifery and Paramedical Faculty, 2024; Vol 10(1), Summer, pp 29 - 40 

Investigating the Level of satisfaction of nursing students in the nursing 

management internship unit: a cross-sectional study 

Syede Mona Nemati1, Sina Valiee2, Mokhtar Mahmoudi3* 

1: Msc in Nursing. Clinical Care Research Center, Research Institute for Health Development, Kurdistan University of Medical 

Sciences, Sanandaj, Iran, m.o.nemati2016@gmail.com, 0000-0002-8281-5179 

2: Professor in nursing. Clinical Care Research Center, Research Institute for Health Development, Kurdistan University of 

Medical Sciences, Sanandaj, Iran,sinavaliee@yahoo.com, 0000-0002-5419-1004 

3: Assistant Professor in nursing, Clinical Care Research Center, Research Institute for Health Development, Kurdistan 

University of Medical Sciences, Sanandaj, Iran (mahmodimokhtar85@gmail.com, 0000-0002-0257-4521 

*Corresponding Author: Mokhtar Mahmoudi Email: mahmodimokhtar85@gmail.com 

Received: 10 August 2024                              Accepted: 9 June 2024 

Abstract 

Background & Aim: Management in nursing is critical, and the effort to improve this course 

has a vital role in nursing. Therefore, the present study was conducted to investigate the degree 

of satisfaction of nursing students with the management internship unit. 

Materials & Methods: The current study is a cross-sectional study conducted in 1401. The 

research samples included all undergraduate nursing students of the Kurdistan University of 

Medical Sciences who used the total number method. The inclusion criteria included being an 

undergraduate nursing student, having a nursing management theory unit, and being willing to 

participate in research. 

The exclusion criteria included guest and transfer students in the final year of study and 

incomplete questionnaire completion. The data was collected using demographic and 

management internship satisfaction questionnaires. Data were analyzed using Spss-16 software 

and descriptive statistical tests. 

Results: In this study, 105 undergraduate nursing students in the eighth semester completed the 

questionnaire. Among the students, 55 (52.38 %) were male and 50 (47.62%) were female. The 

study results showed that most participants (76.32 %) were dissatisfied with the current method 

of conducting nursing management unit internships in the hospital. 

Conclusion: The results of the present study showed that the student's satisfaction with the 

current method of conducting nursing management internship is shallow, so it is suggested that 

new approaches to clinical education to improve students' satisfaction with the management 

internship. Nursing should be done. 
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دانشگاه علوم  مدیریت پرستاری کارآموزی میزان رضایتمندی دانشجویان پرستاری از واحد
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 چکیده 

تلاش در جهت ارتقاي اين واحد درسي نقش مهمي در رشته  مديريت در پرستاري از اهميت بالايي برخوردار بوده و هدف :و  زمینه

 مديريت انجام شد. کارآموزيي دانشجويان پرستاري از واحد ميزان رضايتمند تعيين. لذا مطالعه حاضر با هدف پرستاري دارد

عرصه  در دانشجويان کليهپژوهش  هاينمونهانجام شد.  1401است که در سال مطالعه حاضر يک مطالعه مقطعي :  هاروشمواد و 

ورود به مطالعه  يارهايمعبودند که به روش تمام شماري وارد پژوهش شدند. کارشناسي پرستاري دانشگاه علوم پزشکي کردستان 

و معيار خروج از  واحد تئوري مديريت پرستاري و تمايل به شرکت در پژوهش داشتنشامل دانشجوي رشته کارشناسي پرستاري، 

و  پرسشنامه دموگرافيکبا استفاده از  هادادهدانشجويان مهمان و انتقالي در سال آخر تحصيل و تکميل ناقص پرسشنامه بود.  :مطالعه

 و تست هاي آماري توصيفي SPSS-16 افزارنرمبا استفاده از  هادادهگرديد.  آوريجمع مديريت کارآموزينامه رضايتمندي از پرسش

 گرديد. آناليز

 38/52نفر ) 55کارشناسي ترم هشتم پرستاري پرسشنامه را تکميل نمودند. از بين دانشجويان  دانشجوي 105در اين مطالعه :  هایافته

روش فعلي برگزاري درصد( از  32/76نتايج مطالعه نشان داد اکثر شرکت کنندگان )درصد( زن بودند.  62/47نفر) 50و  ددرصد( مر

 واحد مديريت پرستاري در بيمارستان ناراضي بودند. کارآموزي

مديريت پرستاري در  کارآموزياز روش فعلي برگزاري واحد  رضايتمندي دانشجويان نتايج مطالعه حاضر نشان دادند:  گیرینتیجه

نوين آموزش باليني در جهت ارتقاي رضايتمندي دانشجويان از واحد  رويکردهاياز  گرددميپيشنهاد  بسيار پايين است، عرصه

 مديريت پرستاري انجام گردد. کارآموزي

 دانشجوي رشته پرستاري، پرستاري رضايتمندي، مديريت کلیدی :  هایواژه
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 مقدمه

آوردن حداکثر نتايج با حداقل تلاش  ه دستبمديريت هنر 

در  ريزيبرنامهبوده و وظيفه اصلي مديران، طراحي، ساخت و 

 پذيرامکانمحيطي است که دستيابي به اهداف تعيين شده را 

مديريت و رهبري در سيستم هاي بهداشتي امروزه  .(1)نمايد

 آموختهدانشعملي بسيار زيادي دارد، هر  کاربردهاي

پرستاري اگر بخواهد در هر بخش يا بيمارستاني در آينده کار 

مديريتي آشنا و اصول را  هايمهارتکند، لازم است که با 

بود به (.2ز اين اصول به درستي استفاده کند )دانسته و بتواند ا

 جملهکيفيت عملکرد باليني دانشجويان و در حيطه مديريت از 

مواردي است که لازم است مسئولين آموزشي به آن توجه و 

 هايمهارتآن تلاش کنند. اصلاح و پيشبرد  اصلاحبراي 

مديريتي دانشجويان نشانه ملموسي از تعهد آموزش پرستاري 

و همچنين خدمات در سيستم خدمات بهداشتي  ارائهنسبت به 

مديريت در پرستاري است. اين  هايمهارتاز اهميت عملکرد 

 هايمهارتمراقبتي و  هايبرنامهامر راه را براي ارتقاي کيفيت 

 . (2) نمايدميپرستار هموار  ايحرفه

 هايبحثايجاد ارتباط ميان دانشجويان پرستاري اغلب براي 

با  هابخشمديريت در اداره  هايمهارتنظري و کاربرد 

در دوران دانشجويي و  که . آنچهروبرو هستند هاييچالش

وجود فاصله  روبه رو هستند با آن خود ايحرفهشروع کار 

با واقعيات و اهداف عملي حرفه  نظري هايآموزش انزياد مي

ارزشيابي  يندهايآفرو اغلب با انتظارات ديگران از  بوده

که نتوانند تجربه لازم و  شودميآشنايي ندارد. اين امر باعث 

مديريت يعني،  هايمهارترا در امر به کار بستن  ضروري

اين تجربه اجرا کنند. نظري با محيط باليني  هايآموزهتلفيق 

مناسب مديريت پرستاري  معيارهايکه  شودمي ايجادزماني 

دهند. با توجه به اين نکته اساسي که  ارتقااين اساس  خود را بر

و خدمات مطلوب که در گر هاستانساندر نهايت اين جان 

 کاربردعدم آگاهي به علم مديريت و پرستاري قرار دارد و 

 و سطحمات آن باعث نزول کيفيت خد هايمهارت

پرستاري شده و به تبع آن سطح سلامتي و  هايمراقبت

 . (3)آوردميبهداشت جامعه را پايين 

حرفه پرستاري نيز همانند هر حرفه ديگري نيازمند تغييرات 

لازم و هماهنگي در الگوي مراقبت از بيماران با دانش و فن 

با  تواندمي، مديريت پرستاري باشدميآوري هاي نوين 

اصول مديريت بسياري از مشکلات و  کارگيريبهرعايت و 

ت از محيط کار را مرتفع نمايد. در غير اين صور هايگره

کيفيت و مهارت مديران پرستاري در ارائه خدمات بهداشتي 

ران و آماده نمودن پرستا. (4)درماني کاسته خواهد شد

خود يکي  ايحرفه هاينقشدانشجويان پرستاري براي ايفاي 

بايد توجه ت و از ارکان مهم و قابل تعمق در نظام سلامت اس

دانشجويان  انددادهي نشان قبلبرخي از مطالعات  داشت که
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پرستاري انتظارات بالايي در رابطه با افزايش دانش و مهارت 

 .(5)در طي دوران دانشجويي دارند

مهمي که دانشجوي پرستاري پس از  هاينقشيکي از 

با آن سروکار دارد نقش مديريت است، براي  التحصيليفارغ

تحقق اين امر بايد در مديريت آموزشي به اين نکته توجه 

و امکانات يادگيري مناسبي براي  هافرصتداشت که 

دانشجويان فراهم شود، زيرا انتخاب فعاليت يادگيري مناسب 

يک درس محسوب  ريزيبرنامهيند آهمي در فرمعامل 

يادگيري دائما نياز به تغيير و  هايفعاليت. بنابراين شودمي

 هايفعاليتاز اصلاح منظم  تواندميامر  توسعه دارد. اين

کلاسي و تکاليف گرفته تا اصلاح کامل و عميق طرح درس 

 .(6)صورت گيرد

عملکرد باليني دانشجويان در حيطه مديريت از جمله مواردي 

است که مسئولين آموزشي بايد به آن توجه نموده و براي 

يادگيري در  هايفعاليتبهبود آن اقدام کنند. برخي از 

مديريت و رهبري در  هايمهارتآموزش بالين به افزايش 

بود دانشجويان پرستاري خواهد انجاميد که اين کار باعث به

 هايسازمانپرستاري و دستيابي به اهداف  هايمراقبتارائه 

در حال حاضر مديران سيستم هاي  .(7)بهداشتي خواهد بود

بهداشتي درماني از آمادگي دانشجويان پرستاري جهت ايفاي 

راضي نيستند، و اين نارضايتي به نقش در زمان شروع به کار 

باليني براي آماده نمودن  هايآموزشکافي بودن دليل نا

تحقيقات نيز در  .گيردمي ءمنشادانشجويان جهت کار در بالين 

 استانداردهايعلت اصلي رعايت نشدن  دهدميشان اين راستا ن

مراقبتي توسط پرستاران در مرحله اول به کمبود نيرو و در 

 التحصيلانفارغکافي در  هايمهارتدوم به فقدان  مرحله

 . (6)شودميپرستاري مربوط 

در  شده داده هايآموزشورد کيفيت نظر دانشجويان در م

دوران دانشجويي بر ضرورت ايجاد فرصت کافي جهت 

. نمايدميدر دوران دانشجويي تاکيد  هامهارتتمرين و کسب 

که در کشور آمريکا و با رويکرد  ايمطالعه هاييافته

فنومنولوژي انجام شده بود نشان داده است دانشجويان 

پرستاري عليرغم اينکه تمرين  ايهدانشکدهاز  التحصيلفارغ

اما آمادگي لازم براي شرايط پيچيده بالين را  اندداشتهکافي 

. در (2)نيز مشکل دارند. دهيسازمانندارند و در مديريت و 

و همکاران  کريم اللهيحاصل از مطالعه  هاييافتهايران نيز 

در عرصه را  کارآموزي هايدورهنشان داده است، کارايي 

و علت اصلي آن را  اندکردهورد آسبتا ضعيف برن ضعيف و

علمي لازم در آموزش تئوري و  هايزمينهعدم وجود 

همچنين در  .(8)اندنمودهآموزشي بيان  واحدهاي کارآموزي

رتباط با مولفه هاي تاثير گذار که توسط حکيم در ا ايمطالعه

بر ميزان رضايت مندي دانشجويان پرستاري از رشته تحصيلي 

درصد از دانشجويان ارائه واحد مديريت  7/56انجام شده بود، 

اين مطالعه  هاييافتهخدمات پرستاري را ضعيف عنوان کردند. 
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ضرورت تغيير در اين واحد درسي و  يدهنده نشان

نتايج حاصل از مطالعات  .(9)ري استکوريکولوم پرستا

که مشکلات جدي در روند  انددادهمختلف در ايران نشان 

واحد مديريت خدمات پرستاري  کارآموزيآموزش نظري و 

که منجر به تغييراتي در ميزان  در کشورمان وجود دارد

 ،رضايتمندي دانشجويان از واحد مديريت پرستاري شده است

باط اثربخش و هدفمند که عمدتا به عدم مشارکت موثر و ارت

دانشکده و بيمارستان و عدم حمايت آموزشي از دانشجويان 

و منجر به ضعف جدي آموزش باليني  گرددميدر بالين بر 

دانشجويان، عميق شدن شکاف بين تئوري و بالين و کسب 

علمي و باليني دانشجويان  هايتوانمنديو  هامهارتناکافي 

لذا مطالعه حاضر در اين  ت.پرستاري شده اس التحصيلانفارغ

ن ميزان رضايتمندي دانشجويان پرستاري يتعيراستا و با هدف 

 مديريت پرستاري انجام شده است. کارآموزياز واحد 

 هاروشموارد و 

مطالعه حاضر از نوع مقطعي بود که به روش تمام شماري بر 

کارشناسي پرستاري  عرصهنفر از دانشجويان  105روي 

انجام شد.  1401در سال  پزشکي کردستاندانشگاه علوم 

ورود به مطالعه شامل دانشجوي رشته کارشناسي  معيارهاي

مديريت  کارآموزيواحد تئوري و داشتن پرستاري بودن، 

پرستاري و تمايل به شرکت در پژوهش و معيار خروج از 

مطالعه شامل دانشجويان مهمان و انتقالي در سال آخر تحصيل 

 شنامه بود.و تکميل ناقص پرس

مديريت در قالب يک درس  کارآموزيدر حال حاضر واحد 

که در اين واحد  شودميارائه  هشتمدو واحدي و در ترم 

نفره تقسيم شده و در  4الي  3 هايگروهدانشجويان به 

تا از نزديک شاهد نحوه  شوندمي تقسيممختلف  هايبخش

 اشند.ب بخشدرمانمديريت عملکرد سرپرستار و ساير کادر 

دوره آموزشي دانشجويان در قالب هشت روز و با بررسي 

، به صورتي که گيردميکردن نحوه مديريت سرپرستار انجام 

اين دانشجويان در ابتداي شيفت شاهد تحويل و تحول بين 

پرستاران بوده و در طول شيفت نيز اقدامات مراقبتي و باليني را 

شيفت  بنديزمان انجام داده و در کل دوره نيز يک برنامه

در انتهاي  .کنندميپرستاران با نظارت سرپرستار را طراحي 

ملکرد بخش توسط دانشجو به مربي عدوره نيز گزارشي از 

شيابي اين دانشجويان، نمرات ز، جهت ارگرددميارائه 

سرپرستار بخش و مسئول واحد مديريت پرستاري با همديگر 

جهت . دهدمييل جمع شده و نمره پاياني دانشجو را تشک

دموگرافيک و پرسشنامه  فرم اطلاعاتاطلاعات از  آوريجمع

مديريت استفاده گرديد.  کارآموزيواحد  رضايتمندي از

 کارآموزيبعد از سپري کردن واحد دوهفته  هاپرسشنامه

قرار گرفت و سپس توسط آنان دانشجويان  تياردر اخمديريت 

 تکميل گرديد.
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شامل سن، جنس، معدل، نوع دموگرافيک فرم اطلاعات 

دانشگاه، سابقه شرکت در کارگاه مديريتي و سابقه کار در 

مديريت  کارآموزيرضايتمندي از بالين بود. پرسشنامه 

 (2) برگرفته از ابزار ارزشيابي است که توسط اميني و همکاران

جهت ارزشيابي کارآموزي دانشجويان پرستاري طراحي 

د، روايي صوري سوال بو 20 پرسشنامه دارايگرديده است. 

پرسشنامه توسط ده نفر از اساتيد دانشگاه علوم پزشکي 

کردستان مورد بررسي و تائيد قرار گرفته است. اما در روايي 

الات که مربوط ؤانجام شده توسط محققان يکي از س صوري

يت بود حذف گرديد تئوري مدير واحدهايبه رضايتمندي از 

پرسشنامه مورد تائيد قرار گرفت. ال از اين ؤس 19و نهايتا 

پايايي پرسشنامه به روش بررسي آلفاي کرونباخ مورد پايش 

اساس بر به دست آمد. پرسشنامه 88/0قرار گرفته و ميزان آن 

( تا خيلي 1از خيلي کم )نمره  ايدرجهمقياس ليکرت پنج 

بالاترين نمره به دست  ه بود کهشد گذارينمره( 5زياد )نمره 

و  95اخذ نمايد  تواندميآزمودني در اين پرسشنامه آمده که 

د، بررسي ميزان رضايتمندي در پنج بو 19نمره  ترينپايين

، 2/34تا  19رضايتمندي خيلي کم: نمره  .شد بنديطبقهسطح 

 7/79تا  6/64، زياد: 5/64تا  4/49متوسط:  3/49تا  3/34کم: 

 در نظر گرفته شد.  95تا  8/79و خيلي زياد: 

العه حاضر مصوب شوراي پژوهشي مرکز تحقيقات مراقبت مط

کميته اخلاق دانشگاه علوم پزشکي  تأييدباليني و مورد 

بود.  IR.MUK.REC.1400.261 کردستان با کد

براي ورود به محيط  نامهمعرفيملاحظات اخلاقي شامل اخذ 

پژوهش، توضيح ماهيت پژوهش بود. از تمامي افراد 

کتبي آگاهانه دريافت شد  نامهرضايت در مطالعه کنندهشرکت

و در مورد اهداف مطالعه و محرمانه ماندن نظرات آنان اطمينان 

اطمينان داده شد در  کنندگانمشارکتخاطر داده شد. به 

از مطالعه خارج شوند و نظرات آنان  توانستندميصورت تمايل 

  تاثيري نخواهد داشت. هاآنبر نمره پاياني 

در مطالعه حاضر با استفاده از  هادادهتجزيه و تحليل 

ميانگين و انحراف  : فراواني،مانند توصيفي آماري هايآزمون

انجام گرديد، همچنين کاي دو آماري  هايآزمونمعيار و 

 SPSS افزارنرم 16مطالعه از نسخه  هايدادهبراي تحليل 

در درصد  5استفاده شد. سطح معناداري در تمام مراحل برابر 

 گرفته شد. نظر

 هایافته

نفر از  105در اين مطالعه  دهدميجدول شماره يک نشان 

بيشتر آنها  که دانشجويان کارشناسي ترم هشتم پرستاري

پرسشنامه را تکميل  روزانه بودند،دوره درصد(  29/94)

 38/52) بيشتر آنها داراي جنسيت مرد با ميانگين. نمودند

 کنندگانشرکتار سن ميانگين و انحراف معي بوده ودرصد( 

شرکت در  نيمي از دانشجويان سابقه بود. 6/23 ± 30/1
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 .(1جدول شماره)داشتنددانشجويان سابقه کار در بالين را درصد( از  16نفر ) 17و فقط  کارگاه مديريتي را داشته

 مورد پژوهش واحدهاي: مشخصات دموگرافيک 1جدول شماره

 متغير  تعداد )درصد( 

 30/1 ± 6/23 M±SD سن 

 09/2 ± 87/17 M±SD معدل 

 
 بلي 17( 1/16)

 سابقه کار در بالين
 خير 88( 9/83)

 
 جنس دختر 50( 62/47)

M±SD (38/52 )55 پسر 

 

 بلي 53( 05/50)
 سابقه شرکت در کارگاه مديريت

 خير 52( 95/49)

 

درصد  32/76( نشان داد 2)جدول شماره وهش حاضرژنتايج پ

واحد مديريت پرستاري در  کارآموزيويان از از دانشج

 ترينبيش دهدميهمچنين نشان ناراضي بودند.  بيمارستان

مربوط به  هايآموزشدانشجويان از  نارضايتيميزان 

از طرفي  .(63/1±85/0)آن بود هايمقياساعتباربخشي و 

بيشتر از نيمي از دانشجويان از نحوه ارائه مطالب تئوري و 

 . (33/3±37/1)راضي بودند کارآموزي کارگروهي حين

 مورد پژوهش واحدهايميزان رضايت  :2جدول شماره

 ميانگين و انحراف معيار تعداد گويه رديف

 7/2±09/1 105 به چه ميزان از دوره کارورزي واحد مديريت خدمات پرستاري رضايت داريد؟ 1

0/2±96/4 105 رضايت داريد؟ به چه ميزان از ارائه واحد تئوري مديريت خدمات پرستاري 2  

0/2±95/33 105 به چه ميزان با رويکرد هاي نوين مديريت در عصر حاضر آشنا شديد؟ 3  

0/2±97/69 105 رضايت داشتيد؟ کارآموزيبه چه ميزان آموزش متد ها و روش هاي نوين مديريت توسط مدرسين در دوره  4  

1/2±14/16 105 ريت خدمات پرستاري رضايت داريد؟به چه ميزان از ارائه مجازي واحد تئوري مدي 5  

به چه ميزان از برنامه هاي منظم آموزشي در قالب کنفرانس هاي، راند هاي مشترک و ... در حيطه مديريت خدمات  6

 پرستاري رضايت داريد؟

105 64/30±1/2  

1/2±11/85 105 مديريت رضايت داشتيد؟ کارآموزيآيا از مدت زمان دوره  7  

1/2±08/80 105 ه چه ميزان از چارچوب آموزشي ارائه شده توسط استاد درس مديريت خدمات پرستاري رضايت داريد؟ ب 8  

0/1±78/97 105 به چه ميزان از کتاب معرفي شده توسط استاد واحد مديريت خدمات پرستاري رضايت داريد؟ 9  

1/2±03/26 105 يادگيري و منابع معرفي شده توسط مدرس رضايت داريد.به چه ميزان از نحوه آموزش و تاثير گذاري آن بر فرايند  10  

0/1±85/63 105 به چه ميزان از آموزش اصول اعتبار بخشي بيمارستان و مقياس هاي ارزيابي آن رضايت داشتيد؟ 11  

1/2±07/21 105 وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان ارتباط دو طرفه با مدرس در آموزش تئوري و    

1±20/3 105 مديريت وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان تعامل دو طرفه با مترون در دوره  13  

1/1±14/8 105 مديريت وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان تعامل دو طرفه با سوپروايزر آموزش در دوره  14  

1/2±67/07 105 مديريت وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان تعامل دو طرفه با سوپروايزر باليني در دوره  15  
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0/1±87/7 105 مديريت وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان تعامل دو طرفه با سوپروايزر ايمني و سلامت در دوره  16  

0/1±83/71 105 مديريت وجود داشت؟ کارآموزيآيا امکان تعامل دو طرفه با سرپرستار در دوره  17  

1/3±37/33 105 وجود داشت؟آيا در طول دوره مديريت امکان انجام کار گروهي  18  

1±18/3 105 به چه ميزان از جو مديريتي حاکم بر بيمارستان رضايت داريد؟ 19  

 بحث

تعيين ميزان رضايتمندي دانشجويان  باهدفمطالعه حاضر 

  مديريت پرستاري انجام شد که کارآموزيپرستاري از واحد 

حد دانشجويان از وااکثر نشان داد که  مطالعه حاضرنتايج 

 کارآموزي رسدميمديريت ناراضي بودند. به نظر  کارآموزي

ارتباطي و  هايمهارتکارايي لازم را در جهت ارتقاء مديريت 

در حد  هاآنن رضايت مديريتي دانشجويان نداشته و ميزا

 مطلوب نيست.

که به ارزيابي واحد در مطالعه خود  (1393)مهريان و همکاران

واحد  کارآموزينشان دادند دند، مديريت پرستاري پرداخته بو

روتين دانشجويان  هايفعاليتتوانسته است نمديريت پرستاري 

که ماهيت مديريتي  هاييفعاليتانجام در  همچنينرا ارتقا دهد 

اميني و همکاران . (10) بودند ناتوان بود روتينداشته و غير 

( نيز در مطالعه خود به بررسي وضعيت ارزشيابي واحد 1384)

و در مطالعه خود نشان  پرداختندمديريت پرستاري  کارآموزي

مديريت پرستاري داراي  کارآموزيدادند که ارزشيابي واحد 

اشکال جدي است و ضرورت بازنگري برنامه آموزشي و 

 .(2)ارزشيابي اين واحد را عنوان کردند

نيز در مطالعه خود که به بررسي ميزان  (2013) محکي

 رضايتمندي دانشجويان پرستاري پرداخته بود، نشان داد که 

 

 منديرضايتاکثر دانشجويان پرستاري از رشته تحصيلي خود 

تاثير گذار نحوه عملکرد  هايمؤلفهکمي داشتند که يکي از 

 .(9)ي بودمديريت هايکارآموزيمربيان باليني در برگزاري 

Germain  در مطالعه خود بر اين نکته ( 2010) و همکاران

 ي حاکممديريتجو  ،که براي برخـي از پرستاران ندتاکيد داشت

به طوري کـه آنهـا  ده استوبسيار نامطلوب ب محيط کار بر

شاه طالبي و . (11)ترک حرفه و شغل ديدندتنهـا راه حـل را 

نيز در مطالعه خود نشان دادند مديريت  (1400)همکاران

اري و آموزش آن نيازمند دانش و مهارت بالاي مربيان، پرست

آموزشي کلان در جهت ارتقاي  هايگذاريسياستهمچنين 

 .(12)آن است

در مطالعه ديگري که توسط سيد عباس زاده و 

آموزشي مديران  نيازهايدر ارتباط با بررسي  (2010)همکاران

 يهادورهت برگزاري رضرو ،پرستاري در ايران انجام شده بود

آموزشي و ايجاد بستر آموزشي لازم در جهت تربيت مديران 

که  ردکنيازهاي آموزشي معرفي  ترينمهميکي از پرستاري را 

اهميت و ضرورت تربيت دانشجويان دهندهنشانبيش از پيش 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

19
 ]

 

                             8 / 12

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-621-fa.html


... میزان رضایتمندی دانشجویان پرستاری از واحد کارآموزی مدیریت پرستاری  

 1403شماره یک ، تابستان  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،فصلنامه، پرستاری مامای  37

مديريت پرستاري است.  کارآموزينظري و  واحدهايدر 

در کنگره ملي پرستاران عنوان شد که  2011در سال  همچنين

با نياز به بهبود پرستاري و بازار کار پر تقاضا و متنوع  با توجه به

و  هامهارتبراي توسعه  پرستارانو واجد شرايط بودن 

واحد  شوديمپيشنهاد بهداشتي  هايمراقبت هايتوانايي

 .(13)ت مورد بازبيني قرار گيرد مديري

بررسي ديدگاه  بهنيز در مطالعه خود ( 2012)نوبهار و همکاران

و نظرات پرستاران بازنشسته در مورد مديريت پرستاري 

که نتايج نشان دادند ضرورت ايجاد انگيزه و عدم  ندپرداخت

طبقات استخراج شده  ترينمهم ،ارزشيابي يندهايآفرتوجه به 

بودند که اين يافته نيز مويد عدم کارايي از اين پژوهش کيفي 

در راستاي ارتقاي  مديريت پرستاري واحدهاي اثربخشيو 

و  Egger-Rainer .(14)استتوانمندي مديريت پرستاري 

در مطالعه خود نشان دادند، دانشجويان در  (2023)همکاران

مديريت پرستاري با توجه به شکاف بين  کارآموزيواحد 

تئوري و باليني واحد مديريت دچار استرس  هايآموزش

بيشتر . (15)تنش زا بوده است هاآنو اين موقعيت براي  اندشده

 شيوهرضايتمندي دانشجويان از مطالعاتي که در زمينه 

 بود، انجام شده  برگزاري واحد مديريت پرستاري

ن واحد در تربيت دانشجويان عدم کفايت اي يدهندهنشان

با مطالعه حاضر بود.  راستاهمپرستاري بوده است که اين نتايج 

 مديريت پرستاري کارآموزيهر چند که شيوه برگزاري واحد 

مختلف متنوع و  شهرهايمختلف و يا حتي در  کشورهايدر 

متفاوت است اما نکته مشترکي که در اکثر مطالعات ديده 

 کارآموزي واحدهاياجراي  ينحوهي لزوم بازنگر شودمي

مديريت است که نيازمند توجه بيشتر مسئولين به آمار 

 دانشجويان در خصوص اين واحد است.رضايتمندي 

ميزان  ترينبيشنتايج مطالعه حاضر نشان داد همچنين 

مربوط به اعتباربخشي و  هايآموزشنارضايتي دانشجويان از 

در يت آموزش اعتبار بخشي در زمينه اهمآن بود.  هايمقياس

 يمطالعهدر  (2016)و همکاران رئوفي ،آموزش دانشجويي

در  ايموسسهبررسي الگوهاي اعتبار بخشي به که  خود

نشان دادند  ،پرستاري کشور انجام شده بود هايدانشکده

پرستاري و  هايدانشکدهسازماني در  سازيفرهنگ و آگاهي

به ارائه سطح بالاتري از  منجر تواندميدر ميان دانشجويان 

کشور ارائه خدمات بهداشتي درماني در کيفيت در

گردد.بنابراين آموزش آن بايد در به صورت کلي و در جامعه 

 . (16)دانشگاهي نهادينه شود

در  (2017)مطالعه ديگري که توسط مير حبيبي و همکاران

ود، انجام شده ب هابيمارستانارتباط با آموزش اعتباربخشي در 

نتايج نشان دادند آموزش منجر به افزايش آگاهي پرستاران از 

ضرورت  و در اين مطالعه شودمي اعتباربخشي استانداردهاي

بخشي در خدمات باليني عملياتي کردن آموزش اعتبار

. اين يافته در حالي است (17)پرستاري مورد تاکيد قرار گرفت
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نيز در مطالعه خود افزايش  (2021)که هادي بيگلو و همکاران

دانش و ايجاد ديدگاه مثبت در پرستاران در مورد اعتباربخشي 

افزايش  هايآموزشرا ضروري دانسته و معتقدند هر چه اين 

 . (18)کيفيت مراقبت نيز افزايش خواهد يافت يابد

نيز در مطالعه خود نشان دادند  (2020)و همکاران پورتاقي

 هابيمارستانبخشي در يند اعتبارآچالش اجراي فر ترينمهم

اکافي در اين زمينه است که يکي از مصاديق اين آموزش ن

صادقي و . (19)يافته کمبود آموزش از دوران دانشجويي است

نيز در مطالعه خود ضرورت آموزش اصولي  (2016)همکاران

و در مطالعه  نشان دادهرا مناسب در اين زمينه  سازيفرهنگو 

خود بر ضرورت ارتقاي دانش و نگرش در زمينه آموزش 

 .(20)اصول اعتبار بخشي تاکيد نمودند

 در زمينه اهميت آموزش اعتبار بخشي شدهبررسيمطالعات 

نقص در اين زمينه و  همراستا با مطالعه حاضر بوده و همگي

، دهدمينشان  را دانشجويي دوراندر ش موثر ضرورت آموز

هر چند که در مطالعه حاضر علت اصلي عدم رضايتمندي 

مربيان به  توجهيبيمديريت را  آموزيکاردانشجويان از واحد 

و اصول اعتبار بخشي نشان داد. به نظر  استانداردهاآموزش 

مروري بر مطالعات داخلي و خارجي ضرورت ايجاد  رسدمي

واحد مديريت  کارآموزيبزرگ را در آموزش  نسبتاًتغييراتي 

محدوديتي که در مطالعه  ترينمهم.دهدميپرستاري نشان 

شت تجارب متفاوت دانشجويان در زمينه ميزان حاضر وجود دا

مديريت پرستاري بود که  کارآموزييادگيري آنها در واحد 

فردي بر ميزان رضايتمندي آنها  هايتفاوتامکان داشت اين 

مديريت را به شيوه متفاوتي نشان دهد که  کارآموزياز واحد 

درخواست شد  کنندگانمشارکتجهت رفع اين محدوديت از 

رات خود را در چارچوب پرسشنامه بيان نمايند تا حد که نظ

پيشگيري شود. دومين  آنهاذهني  هايقضاوتزيادي از 

محدوديتي که در مطالعه حاضر وجود داشت دسترسي ضعيف 

محقق به دانشجوياني بود که واحد کارورزي در عرصه 

مديريت پرستاري را گذرانده بودند و بنابراين پيشنهاد 

الکترونيک و  رويکردهايالعات ديگر از در مط گرددمي

اطلاعات استفاده  آوريجمعاجتماعي نيز جهت  هايشبکه

 گردد.

 گیرینتیجه

نتايج مطالعه حاضر نشان داد ميزان رضايتمندي دانشجويان 

مديريت پرستاري  کارآموزيپرستاري در عرصه از واحد 

ه ميزان نارضايتي مربوط به گوي ترينبيشبسيار کم بوده و 

بخشي در محيط بيمارستان بود. اصولي اعتبار هايآموزش

مديريت نيازمند تغييرات اساسي در نحوه ارائه و  کارآموزي

يادگيري نيازمند توجه بيشتر مدرسين در نحوه انجام آن است. 

در اين  هاآموزشاصول اساسي مديريت پرستاري و ارتقاي 

گردد که در  ايينيروه در نهايت منجر به تربيت تواندميزمينه 

مانند: سوپروايزر، مترون و  هايينقشبا پذيرش  توانندميآينده 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

19
 ]

 

                            10 / 12

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-621-fa.html


... میزان رضایتمندی دانشجویان پرستاری از واحد کارآموزی مدیریت پرستاری  

 1403شماره یک ، تابستان  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،فصلنامه، پرستاری مامای  39

بيش از پيش به ارتقاي رشته و اصول مراقبت از  سرپرستار

 بيماران کمک کنند.

 تشکر و قدردانی

نويسندگان بدين وسيله از معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه 

دانشجويان و  علوم پزشکي کردستان، مربيان واحد مديريت،

تمامي عزيزاني که در انجام اين طرح تحقيقاتي پژوهشگران را 

 .کنندميياري نمودند، سپاسگزاري 

 منافع تعارض

تعارض منافعي را ذکر  گونههيچنويسندگان اين مقاله 

 . کنندنمي
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