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Abstract 

Background & Aims:  Mental workload is a key factor influencing nurses' performance and 

the quality of care they provide. Therefore, this study aimed to investigate the mental 

workload of Iranian nurses and the factors affecting it. 

Materials & Methods: This review study analyzed articles published between 2014 and 

2023 from databases such as PubMed, Web of Science, Scopus, Irandoc, MagIran, and SID, 

in both Persian and English. The keywords used for Persian sources were "mental workload," 

"nurse," and "Iran," while "nurses," "Iran," and "mental workload" were used for English-

language searches. After screening the studies through a selection process, 21 articles were 

included in the final analysis. 

Results: The average mental workload of nurses ranged from 63.96 ± 18.26 (on a scale from 

0 to 100) to 93.68 ± 13.2, indicating that the mental workload of nurses is generally moderate 

to high. Factors associated with mental workload included demographic characteristics (age, 

gender, marital status, education), health conditions (cognitive impairment, chronic fatigue, 

mental health status, physical health issues, musculoskeletal disorders, body mass index, 

mental efficiency), and job-related factors (employment status, job history, job satisfaction, 

job performance, job control, quality of work life, number of patients, work efficiency, 

department, work accidents, maintenance of patient dignity, and work shifts). 

Conclusion: Nurses' mental workload is at an undesirable level. To prevent burnout and 

enhance the quality of nursing care, it is crucial for healthcare system managers to consider 

factors related to mental workload, particularly occupational factors and the health conditions 

of nurses, when making decisions and planning.  
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 در پرستاران ایرانی: مرور سیستماتیک مرتبط با آنبارکارذهنی و عوامل 

 2*، مریم ابراهیم پوررودپشتی1خدیجه شریفی

 کاشان، ایران ، کاشان پزشکی علوم دانشگاه پرستاری ، ترومای مرکزتحقیقات .1

 کاشان، ایران ، کاشان پزشکی علوم دانشگاه پرستاری ، ترومای مرکزتحقیقات  .2

  m.e.r.n.1373137@gmail.com :ایمیل، مریم ابراهیم پوررودپشتی * نویسنده مسئول:

 15/09/1403 تاریخ پذیرش:                             10/06/1403تاریخ دریافت:  

 چکیده

مطالعه حاضر  رو ینااز عوامل تاثیرگذار بر عملکرد پرستاران و ارائه مراقبت باکیفیت بارکارذهنی است. از : زمینه و هدف

 است.شدهباهدف بررسی بارکارذهنی و عوامل موثر بر آن در پرستاران ایرانی انجام

 PubMed ،Webاطلاعاتی  هاییگاهپارا از  2023تا  2014های ن مطالعه مروری مقالات منتشرشده بین سالای: هامواد و روش

of Science Scopus, Irandoc, MagIran,  وSID  از قرارداده استبه دو زبان فارسی و انگلیسی مورد بررسی .

 ی انگلیسیوجوبرای جست mental work loadو nurses, iranهای بارکارذهنی، پرستار، ایران در منابع فارسی و کلیدواژه

 مطالعه به 21 مطالعات جست وجو شده از طریق فرآیند انتخاب مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند و در نهایتشد . استفاده

 واردشدند.

است که بار کار بوده 68/93 ± 2/13( و بیشترین 0-100س ا)مقی 96/63 ± 26/18کمترین میانگین بار کار ذهنی پرستارانها: یافته

، وضعیت تاهل ،جنس ،های دموگرافیک )سنبار کار ذهنی با ویژگی دهد.میذهنی پرستاران را در سطح متوسط رو به بالا نشان

 ،مشکلات جسمانی ،وضعیت سلامت روان  ،خستگی مزمن، وضعیت و مشکلات سلامتی ) نارسایی شناختی ، تحصیلات(

رضایت  ،سابقه شغلی ،( و عوامل شغلی ) وضعیت استخدامی ، کارایی ذهنیشاخص توده بدنی، تی اختلالات عضلانی و اسکل

حفظ کرامت  بخش، حوادث شغلی ،، تعداد بیماران ، کارآمدی ، کیفیت زندگی شغلی  ،شغلی کنترل ،عملکرد شغلی ،شغلی

 داد.نشانانسانی بیماران، نوبت کاری( ارتباط

رستاران در سطح نامطلوبی است. جهت پیشگیری از فرسودگی شغلی و ارتقاء کیفیت مراقبت بارکارذهنی پگیری: نتیجه

به ها عوامل مرتبط با بار کار ذهنی گیریها و تصمیمریزیی در برنامهبهداشتی درمان، مدیران سیستم ستپرستاری ضروری ا

اشند و در راستای کاهش بارکارذهنی این قشر بعوامل شغلی و وضعیت و مشکلات سلامتی پرستاران را مدنظر داشته خصوص

 نمایند. تلاش

بارکارذهنی، پرستار، ایران ، مرور سیستماتیک: کلیدی یهاواژه
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 مقدمه

میزان تلاش ذهنی فرد برای انجام یک کار بارکارذهنی به 

، گیری و توجه داردکه نیاز به تمرکز، یادآوری، تصمیم

ساختاری پیچیده و دارای بارکارذهنی . (1) شودیماطلاق 

 ،های ذهنی فرد به تواناییبستگی  .(2)است  یچندوجه

گیری نحوه دریافت و پردازش اطلاعات که منجر به تصمیم

سطحی از نیاز شناختی یا بارکارذهنی  .دارد شود، و اقدام می

تلاش تحلیلی مورد نیاز یک فرد برای برآوردن نیازهای 

تحمیل شده  یازهاینبار کار ذهنی شامل (. 2)یک کار است

فیزیکی، ذهنی، زمانی (  یازهاینام کار )به فرد حین انج

برای رسیدن به سطح معینی از عملکرد و عوامل مرتبط با 

نتیجه انجام کار )عملکرد شخص، میزان تلاش و سطح 

 (4, 3)باشدیم یدیناام

مختلف متفاوت است و  مؤسساتبار کار ذهنی کارکنان در 

کارکنان بار کار ذهنی  ،هاسازمانمشاغل و  برخیدر 

از که  هابیمارستاناز جمله ، کنندیمتجربه  یبیشتر

 .درومیشغلی در جهان به شمارهای محیط ینترپرمخاطره

بیولوژیکی،  خطراتانواع کارکنان بیمارستان در معرض 

 اجتماعیو  روانی،ارگونومیکی ، شیمیایی، فیزیکی، ایمنی

های مختلف کارکنان در بین گروه. (2)قرار دارند

 یفتشپرستاران به دلیل ارتباط بیشتر با بیماران،  ،رستانیبیما

طولانی و چرخشی و فرسودگی ناشی از آن،  کاری یها

های کاری در معرض خطرات شغلی بیش از سایر گروه

چهار برابر بیشتر پرستاران هستند . شیوع خطرات شغلی در 

 توجهی را تجربهذهنی قابل رکاربااز سایر مشاغل است و 

 ؛جمله پیامدهای بسیاری از بارکارذهنی. (2, 1)کنندمی

،کاهش پذیریافظه، تمرکز، افزایش تحریکاختلال ح

ایمنی عدم توانایی در برقراری ، (5)قدرت یادگیری 

کاهش ، سردرگمی ،(6) کیفیت پایین مراقب ،انبیمار

 ،افزایش احتمال اشتباهات ،پردازش اطلاعات عملکرد در

  دارد.(8)استرس افزایش و  (7)فرسودگی شغلی 

 وضعیت باردر داخل و خارج کشور  مطالعات انجام شده

. بطوریکه اندکردهذهنی پرستاران را متفاوت گزارش  کار

 میانگینکاشان در( 1394سرسنگی و همکاران )در مطالعات 

 ، (7) 54/69±71/15پرستاران بارکارذهنی  و انحراف معیار

صفری ، (9) 53/81 ± 987/0محمدی و همکاران در زنجان 

(  100-0)مقیاس  27/83 ± 3/11و همکاران در اصفهان 

-0)مقیاس  44,57 ± 08/14در چین و همکاران  شان ،(10)

 ± 78/14کره  (در2023)و همکاران  ، سئوک(11)(  100

 یهاپژوهش هاییافته .گزارش شده است(12)75,21

همچنین در خصوص عوامل مرتبط با بار کار  شدهانجام

 هاییافته. باشدذهنی پرستاران حاکی از تناقضات متعدد می

شرایط برخی مطالعات بین بار کار ذهنی پرستاران با 

، سن ، وضعیت جنس محیطی، روان رنجورخویی،

 ، (10)بیماران تحت نظر در هر شیفت  دتعدا ،(5)استخدامی
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رضایت  ،(11)، داشتن چند وظیفه هم زمانیکارنوبت 

خستگی  و (13)یماران، حفظ کرامت انسانی ب (2) شغلی

نتایج برخی  رتباط معنادار نشان داده است.ا (14)مزمن 

پرستاران با وضعیت تاهل،  بار کار ذهنیبین  مطالعات هم

ابق کاری، سن، تعداد شیفت کاری در ، جنس، سیلاتتحص

میزان استراحت بعد از هر  ماه، میزان ساعات هر شیفت ،

 بخش و (12)هشدارناشی از خستگی ، (10)شیفت کاری 

 نشان نداده است. رمعناداارتباط (15) خدمت

یت کیف نظر به اهمیت بار کار ذهنی پرستاران بر ایمنی بیمار،

، متفاوت (6)ستاری و فرسودگی شغلی پرستاران مراقبت پر

و تناقضات در  در مطالعاتگزارش شدن میزان بارکار ذهنی 

عوامل مرتبط با بارکار ذهنی پرستاران و عدم وجود  رابطه با

مقاله مروری در این زمینه در ایران، مطالعه حاضر با هدف 

مروری بر مطالعات جهت بررسی وضعیت بار کار ذهنی 

 ر کشور ایراند پرستاران در ایران و عوامل مرتبط با آن

  .انجام شده است

 هاروشمواد و 

در  است که سیستماتیکاین پژوهش یک مطالعه مروری

و عوامل مرتبط  ذهنی کار به بررسی بار انجام و 1403سال 

 1403تا خرداد  1392دی ماه بین  در پرستاران ایرانی با آن

 PubMed ،Web ofاطلاعاتی  هاییگاهپا .پرداخته است

Science ,Scopus, , MagIran irandoc  وSID  به

 دو زبان فارسی و انگلیسی مورد بررسی قرار داده است .

های بارکارذهنی، پرستار، ایران در برای جستجو از کلیدواژه

 mental work loadو nurses, iranمنابع فارسی و 

آن با استفاده از  MESH یهامعادلدر منابع انگلیسی و 

 ورد استفاده قرار گرفت .م ORو  ANDعملکردهای 

ها برای بررسی داده EndNoteX8 از برنامه مدیریت داده

طور جداگانه مطالعات را براساس شد دو محقق بهاستفاده

کردند که شامل ارزیابی معیارهای ورود و خروج ارزیابی

عنوان، چکیده، متن کامل و در نهایت حذف مقالات 

ها، رفتن دادهستد ازتکراری بود. به منظور جلوگیری 

شد. ارجاعات به مطالعات در پایان به صورت دستی بررسی

 های لیستچک از مقالات کیفیت بررسی جهت

CASPمقطعی  لیست مطالعات گردید. چکاستفاده

سوال دارد.  12سوال و کوهورت  11سوال، موردشاهد 12

 5/0)"بگویمتوانمنمی"امتیاز( ،  1) "بله"لیستدر این چک

امتیاز(. درصورتیکه مقاله در دو سوم  0)"نه"ز( یا امتیا

 شود، امتیاز "بله"مشمول گزینه  CASP یهابخش

"High" باشد. زمانی که امتیاز حداقل نیمی از می

است. و اگر بیش از  "متوسط"باشد کیفیت "بله"پرسشنامه 

در  "پایین"بود، مقاله با کیفیت  "خیر"ها دو سوم پاسخ

 .(12)شودمینظرگرفته

معیارهای انتخاب مقالات برای ورود به تحقیق شامل؛ 

مرتبط با موضوع، انجام  یامداخلهتوصیفی و  یهاپژوهش

پژوهش در کشور ایران، انتشار مقاله به زبان فارسی یا 

دسترسی به متن  ، 1403تا  1392انگلیسی در بازه زمانی 
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و انتشار در مجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر کامل مقاله ، 

 کمتر از حدکسب امتیاز معیارهای خروج از مطالعه شامل 

مقالات از  تمامی بود. CASPاز چک لیست  متوسط

استفاده کرده  NASA–TLX بار ذهنی کار  پرسشنامه

توسط هارت  1988در سال  NASA–TLXبزارا . بودند

شش مقیاس  شامل این ابزار استیولند طراحی شده است.و

نیازهای تحمیل شده به فرد حین است سه مقیاس مرتبط با 

انجام کار )نیازهای فیزیکی ، نیازهای ذهنی، نیازهای زمانی( 

و سه مقیاس مرتبط با نتیجه ناشی از انجام کار )عملکرد 

. دامنه نمره باشدیمشخص، میزان تلاش ،سطح ناامیدی( 

بار  دهندهنشاناست . نمرات بالاتر  100پرسشنامه از صفر تا 

 وایی و پایایی نسخه فارسیر. (16)شتر استذهنی کار بی

برآورد  847/0آلفا کرونباخ  و قرارگرفتهمورد تایید  ابزار

 .  (17)شده است 

 ((Mental workload[Title/Abstract]) AND 

(nurse[Title/Abstract])) AND 

(Iran[Title/Abstract]) 

 هادادهاستخراج 

شامل  که هاداده استخراج فرم از هاداده استخراج جهت

، انتشار سال ،نویسندگان مشخصات جمله از هاییبخش

 حجم پژوهش، نوع مطالعه، هدف محل انجام مطالعه،

 نتایج و آوری اطلاعاتجمع ، ابزاریریگنمونه روش ،نمونه

 یجنتا این فرم تکمیل از پس گردید.استفاده بود،

 بندیتحلیل، جمع و تجزیه مقالات بررسی از آمدهدستبه

مقاله  3724 در جستجوی اولیه .گردیدگزارش نهایتا و

 موارد حذف مرتبط با بار ذهنی کار پرستاران یافت شد. با

کامل، نامه به سردبیر و گزارش  متن فاقد مقالات تکراری،

شماره  شدند )نمودار شناخته شرایط مقاله واجد 21 کوتاه،

مقاله بررسی  20. نوع مطالعه مقاله بررسی شد 21از بین . 1

 .بوده است مورد و شاهدیو یک مقاله  مقطعیشده 

، مطالعه  3 مطالعه در گیلان2غربی، مطالعه در آذربایجان3

 2 کرمانشاه مطالعه ، در 2 همدان،در  ،مطالعه  2 کرماندر 

مطالعه و سایر  2 شیرازدر  ،مطالعه  2 اصفهاندر  ،مطالعه 

و ایلام  قزوین، تهران، اردبیل، زنجاندر شهرهای  مطالعات

-NASA از پرسشنامهاست. در تمامی مطالعات شدهانجام

TLX  12 گیرینمونه استفاده هاداده یآورجمعجهت 

مطالعه به روش  1 ،مطالعه سرشماری 5 مطالعه تصادفی،

تعداد مطالعات در بیشترین  مطالعه ذکر نشده بود. 2و  آسان

زن بودند. در بیشترین تعداد  کنندگانشرکتمطالعه(  15)

متاهل بودند. در  کنندگانشرکتمطالعه(  14مطالعات )

 کنندگانشرکتمطالعه( سن  7بیشترین تعداد مطالعات )

مطالعه(  5در بیشترین تعداد مطالعات ) سال بود. 30کمتر از 

کمترین ل بود. سا 5کمتر از  کنندگانشرکتسابقه کاری 

 ± 26/18حراف معیار بار کار ذهنی پرستاراننمیانگین و ا

 68/93 ± 2/13و بیشترین (18)( 0-100س )مقیا 96/63

شده نمره کسب در تمامی مطالعات انجام بوده است.(19)

است بوده ( 0-100)مقیاس  60از  بیشتر بار کار ذهنیشده 

بارکارذهنی ی به بالا روی سطح متوسط دهندهکه نشان
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پرستاران ایرانی است. همچنین پرستاران بارکارذهنی 

 . (2)های بیمارستانی داشتندنسبت به سایر گروه یبالاتر

 بابارکارذهنی شده بین نمره کل در مطالعات انجام

، (6)، خستگی مزمن(18)های شناختینارسایی

،حفظ کرامت انسانی (21)روانی، سلامت(20)عملکردشغلی

، (23)مشکلات جسمانی،  (22) کارآمدی، (13)بیماران

، کنترل (2)رضایت شغلی،  (24, 23, 21)اختلالات عضلانی

، (19)شغلی زندگی، کیفیت(22)، کارایی ذهنی(2)شغل

شاخص  ،(13, 9)، وضعیت تأهل(13, 9)، جنسیت(9, 1)سن

، (25, 22)، تحصیلات(23) (BMIتوده بدنی )

، (25, 9) استخدامی ، وضعیت(25, 24, 9, 6)کارینوبت

به  .ارتباط وجود داشت (1)و تعداد بیماران (9)شغلی  سابقه

، )سن دموگرافیک هاییژگیوذهنی با  بار کار بیان دیگر

 وضعیت و مشکلات ،(تحصیلات ،وضعیت تاهل ،جنس

سلامت  وضعیت، خستگی مزمن، سلامتی ) نارسایی شناختی

، اختلالات عضلانی و اسکلتی ، مشکلات جسمانی، روان

و عوامل شغلی )وضعیت  (، کارایی ذهنیشاخص توده بدنی

 ،عملکرد شغلی ،رضایت شغلی ،سابقه شغلی ،استخدامی

، تعداد بیماران، کیفیت زندگی شغلی ،شغلی کنترل

حفظ کرامت انسانی  ،بخش، حوادث شغلی ،کارآمدی

پرستاران ( ارتباط نشان داد. همچنین ، نوبت کاریبیماران

 (19)19و بخش کووید (27, 26, 22)بخش ویژه

 (27, 26)های داخلیو پرستاران بخش بارکارذهنی بالاتر

 .اندکردهگزارش تری را بارکارذهنی پایین

 
  ) فلوچارت( جستجوی مقالات یاشاخه: نمودار  1نمودار شماره 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

                             6 / 19

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-637-en.html


 ... ذهنی و عوامل مرتبط با آن در پرستاران کار بار

  1403شماره دو ، پاییز  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،فصلنامه، پرستاری مامای  174

 

 بارکارذهنی و عوامل موثر بر آن در پرستاران ایرانی پیرامون گرفته صورت مطالعات هاییافته: 1شماره جدول

 
نویسنده/سال/ 

 شهر
 العههدف مط نوع مطالعه

تعداد نمونه/ 

 گیری/ ابزارنمونه
 هامهمترین یافته مشخصات جمعیت شناختی

1 

پورطالمی و 

همکاران / 

(2023/ ) 

 (18)گیلان

 موردشاهدی

بررسی بارکارذهنی و 

های شناختی نارسایی

در دو گروه از 

پرستاران با و بدون 

رفتارهای ناایمن در 

 19-طول شیوع کووید

سرشماری/  پرستار/312

پرسشنامه  بار کار ذهنی 

NASA-TLX 

 درصد سن

 ± 26/18بارکارذهنی پرستاران 

( بود . 0-100س ا)مقی 96/63

ر بین نمره کل بارکارذهنی د

ها و نمره کل همه زمینه

های شناختی در گروه نارسایی

پرستاران با و بدون رفتارهای 

ناایمن همبستگی 

، r=225/0)وجودداشت

001/0=p.) 

 

 

 13/55 کمتر از سی سال

 04/24 سال 30-40

 83/20 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 37/7 مرد

63/92 زن  

 درصد هلتا

 97/33 مجرد

03/66 متاهل  

 درصد سابقه

 49/54 سال 5کمتر از 

 86/11 سال 5-10

10-15 63/17 

03/16 سال و بیشتر 15  

2 

سبحانی و 

 همکاران/

(2023/ ) 

 (22)قزوین

 مقطعی

ارزیابی حجم کار 

ذهنی و ارتباط آن با 

 کارآمدی در پرستاران

 پرستار/142

 ای/چندمرحله

پرسشنامه بار کار ذهنی 

NASA-TLX 

 ± 4/13بارکارذهنی پرستاران  درصد سن

گزارش ( 0-100 مقیاس)4/80

شده است. پرستاران بخش 

را  ویژه:بیشترین بارکارذهنی

داشتند. بین  بار کار ذهنی و 

ایی ذهنی همبستگی منفی و کار

داری معنی

. (=032/0P)وجودداشت

همچنین بین بارکارذهنی و 

کارآمدی ارتباط معنادار آماری 

همچنین بین   .وجودداشت

کارایی ذهنی و حجم کار 

همبستگی منفی معنی داری 

، r=-579/0)وجود داشت

001/0>p.) 

  

 

 34/56 کمتر از سی سال

 51/34 سال 30-40

 15/9 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 05/26 مرد

 95/73 زن

 درصد تاهل

 03/38 مجرد

 97/61 متاهل

 درصد سابقه

 81/52 سال 5کمتر از 

 19/16 سال 5-10

 31 سال 10بیشتر از 

3 

 روستا و همکاران /

(2023/ ) 

 (13)کرمان

 مقطعی

تعیین رابطه بارکار ذهنی 

پرستاران و حفظ 

انسانی بیماران کرامت

 ستریب

پرستار/ 322

تصادفی/ پرسشنامه 

بار کار ذهنی 

NASA-TLX 

 بارکارذهنی پرستاران  درصد سن

 مقیاس) 5/71 ± 48/15

همبستگی ( بود. 100-0

آماری معنی داری بین 

حجم کار ذهنی 

پرستاران و حفظ کرامت 

 

 5/54 کمتر از سی سال

 7/17 سال 30-40

 8/7 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 4/26 مرد
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 6/76 زن

انسانی بیماران مشاهده 

و  >001/0pشد )

30/0=r  )  بین بار روانی

و  (  p=04/0با جنسیت )

وضعیت تأهل پرستاران 

(02/0=(p  و بین حفظ

شأن و منزلت بیماران و 

وضعیت اشتغال 

(02/0=p)  رابطه

 معناداری وجود داشت

4 

آبادی و  علیمحمدی

 اران/همک

(2022) 

 (21)همدان

 همبستگیمقطعی

 بین رابطه تعیین

 سلامت و بارکارذهنی

 پرستاران روان

 بیماران از کنندهمراقبت

 19-کووید به مبتلا

 پرستار/110

 پرسشنامه /تصادفی

 ذهنی کار بار

TLX-NASA 

پرستاران   بارکارذهنی درصد تاهل

 مقیاس) 3/65 ± 1/12

( بود. بین بار کار 100-0

ذهنی و سلامت روان  و 

جسمانی   علائم

 همبستگی وجود داشت.

 همبستگی ضریب

 بار بین داد نشان پیرسون

 روانی سلامت و کاری

 همبستگی

 ،r=217/0)مثبت

001/0=p) ،و کاری بار 

 جسمانی علایم

 همبستگی

 ،r=327/0)مثبت

013/0=p) فشار بین و 

 جسمانی علائم و فیزیکی

 و مثبت همبستگی

 ،r=203/0)داریمعنی

001/0=p) 

 .دارد وجود

 

 

 6/50 مجرد

 9/46 متاهل

 5/2 غیره

 درصد سابقه

 4/64 سال 10کمتر از

 9/13 سال 10-20

 8/1 سال 20بیشتر از 

5 

پورتیمور و 

 همکاران/

(2021/ ) 

ارومیه و 

 (20)همدان

 مقطعی

بررسی رابطه بین 

بارکارذهنی و عملکردشغلی 

دهنده در پرستاران ارائه

مراقبت از بیماران مبتلا به 

و تبیین عوامل  19-کووید

 کنندهبینیپیش

 پرستار /139

پرسشنامه بار کار سرشماری/

 NASA-TLXذهنی 

بارکارذهنی پرستاران  درصد سن

 مقیاس) 14/67 ± 53/30

( گزارش شده 100-0

 71/%95است. 

بارکارذهنی بالا داشتند. 

نتایج حاکی از وجود 

همبستگی مثبت ضعیف 

بین بار کار ذهنی و 

میانگین نمره عملکرد 

 

29-20 6/49 

39-30 3/40 

49-40 9/7 

 2/2 50بیشتر از 

 درصد جنسیت

 46 مرد

 64 زن

 درصد تاهل
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 بود. r )=  057/0(شغلی  6/39 مجرد

4/60 متاهل  

6 

اقبال و نیک

همکاران/    شیراز/                    

(2021 )(19) 

 مقطعی

بررسی رابطه بارکارذهنی و 

کاری در زندگی کیفیت

 19-پرستاران بخش کووید

پرستار  از بخش های 200

کووید و غیر کووید/  

تصادفی/ پرسشنامه بار کار 

 NASA-TLXذهنی 

بارکارذهنی پرستاران  135/30 میانگین سن

 ± 2/13بخش کووید  

( 0-100)مقیاس  68/93

 غیرو پرستاران بخش 

 97/70 ±57/12کووید 

بود . این تفاوت از نظر 

آماری معنادار 

در هر  (.p=001/0)بود

دو گروه پرستاران، بین 

کاری و زندگیکیفیت

بارکارذهنی رابطه 

معکوس معنادار وجودد 

 (r ،01/0=p=-14)داشت

 

میانگین سابقه 

 کار
915/4 

 درصد جنسیت

 60 مرد

 40 زن

 رصدد تاهل

 6/39 مجرد

4/60 متاهل  

7 

نصیریزادمقدم و 

همکاران گیلان/                 

(2021)(28) 

 مقطعی

بررسی بارکار فیزیکی و بار 

کار ذهنی و هرگونه رابطه 

بین این مفاهیم بر روی 

پرستاران شاغل در 

 های مراقبت ویژهبخش

 /پرستار 105

پرسشنامه بار کار ذکرنشده/

 NASA-TLXذهنی 

 درصد سن

 پرستارانبارکارذهنی 

36/12 ± 21/70  

( بود. 0-100)مقیاس 

داری بین رابطه معنی

زیکی و بار کار بارکارفی

وجود ذهنی 

 (p<001/0)داشت

 

 2/35 کمتر از سی سال

 61 سال 30-40

 8/3 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 8/3 مرد

 2/96 زن

 درصد تاهل

 41 مجرد

 59 متاهل

 14/8 میانگین سابقه

8 

زاهدنژاد و 

همکاران  /   

(2021                 / )

 (29)تهران 

 مقطعی

 

بررسی تأثیر بارکار ذهنی و 

رهای جمعیت برخی متغی

شناختی بر حساسیت اخلاقی 

 های ویژهپرستاران مراقبت

 پرستار/ تصادفی/181

پرسشنامه بار کار ذهنی 

NASA-TLX 

 9/30 میانگین سن

بین بارکارذهنی  

پرستاران و حساسیت 

اخلاقی  ارتباط معنادار 

آماری مشاهده 

 (p>05/0)نشد

 

 درصد جنسیت

 8/23 مرد

 2/76 زن

 درصد تاهل

 1/48 مجرد

 9/51 متاهل

میاگین سابقه 

 کار
 سال 7/7
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9 

رستمی و همکاران 

/     (2021                 /)

 (2)اردبیل

 مقطعی

کننده بررسی نقش تعدیل

شغل در رابطه با بارکارذهنی کنترل

شغلی کارکنان بهداشتی و رضایت

 و درمانی

پرستار،  480

ماما و 

کارمنداداری/       

سر شماری / 

پرسشنامه بار 

کار ذهنی 
NASA-

TLX 

- 

بارکارذهنی کارکنان 

)مقیاس  98/70 ± 14/15

( گزارش شده 100-0

است. پرستاران 

ارذهنی بیشتری بارک

نسبت به ماماها و 

 .کارکنان پذیرش داشتند

بر اساس مدل طراحی 

شده، همبستگی بین 

حجم کار ذهنی و 

رضایت شغلی منفی و 

(. r=-22/0معنادار بود )

که در حضور کنترل 

شغل، رابطه بین دو متغیر 

حجم کار و رضایت 

شغلی اندکی افزایش 

، r=-19/0)یافت

001/0>p) 

10 

کاران  محمدی و هم

/    (2021               / )

 (9)زنجان

مقطعی 

 همبستگی

تعیین رابطه بین بارکارذهنی 

کیفیت خدمات  پرستاران و 

 های ویژهراقبتی در بخش مراقبتم

پرستار /           38

سرشماری/         

پرسشنامه بار 

کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد سن

بارکارذهنی 

 53/81 ± 98/0پرستاران

(  بود . 0-100)مقیاس 

بین بار ذهنی کار با 

جنسیت ، وضعیت تاهل،  

سن ، سابقه کار ،  

وضعیت استخدامی و 

شیفت کاری ارتباط 

ادار آماری وجود معن

داشت اما  بین 

بارکارذهنی پرستاران و 

کیفیت مراقبت  ارتباط 

 (p>05/0)معنادار نبود

  

 64 کمتر از سی سال

 

 31 سال 30-40

 5 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 18 مرد

 82 زن

 درصد تاهل

 22 مجرد

 78 متاهل
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11 

 

نصیری زادمقدم و همکاران/                              

(2019                  / )

 (1)گیلان

 مقطعی

بررسی بارکارذهنی و عوامل 

مرتبط با آن در بخش 

های ویژه وابسته به مراقبت

 مراکز درمانی و آموزشی

پرستار/         105

گیری نمونه

آسان/   

پرسشنامه بار 

کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد سن

میانگین بارکارذهنی 

 21/70 ±4/12پرستاران 

( بود. 0-100)مقیاس 

بارکارذهنی پرستاران 

های ویژه با ش مراقبتبخ

، سن  ICUنوع 

پرستاران و تعداد بیماران 

تحت مراقبت در هر 

 ارتباط شیفت

 (p<05/0)داشت

  

 2/35 کمتر از سی سال

 

 61 سال 30-40

 8/3 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 8/3 مرد

2/96 زن  

 درصد تاهل

 41 مجرد

 59 تاهلم

12 

(                 2019بخشی و همکاران/      )

 (30)کرمانشاه
 مقطعی

روانی و تعیین میزان خستگی

ارتباط آن با بارکارذهنی در 

 انپرستار

پرستار /   203

تصادفی/  

پرسشنامه          

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد جنسیت

میانگین بارکارذهنی 

 ± 26/15پرستاران 

( 0-100)مقیاس  73/69

گزارش شده بود. رابطه 

معناداری بین خستگی 

ذهنی و بارکارذهنی 

 (p=120/0)وجودنداشت

  

 6/26 مرد

 

4/73 زن  

 درصد تاهل

 2/42 مجرد

6/57 متاهل  

13 

محمودی فر و سید امینی/                

(2018               / )

 (23)غربیآذربایجان

 مقطعی

ابطه بین اختلالات شناسایی ر

عضلانی و  -اسکلتی

 بارکارذهنی در پرستاران

پرستار/         100

تصادفی/  

پرسشنامه        

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد سن

میانگین بارکارذهنی 

 45/72 ± 4/25پرستاران 

( بود. بین 0-100)مقیاس 

و  BMIبار کار ذهنی و 

اختلالات اسکلتی 

داری عضلانی رابطه معنی

 (p<05/0)شدمشاهده

 

     
 24 کمتر از سی سال

 
 45 سال 30-40
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 31 بالاتر 40

 

 درصد جنسیت

 42 مرد

 58 زن

 درصد تاهل

 36 مجرد

 64 متاهل

14 

بخشی و همکاران/      

(2017            /)

 (26)کرمانشاه

 مقطعی

بررسی بارکارذهنی 

کننده و عوامل تعیین

 آن در پرستاران

پرستار /         203

تصادفی/          

پرسشنامه بار 

کار ذهنی 

NASA-

TLX 
 

 درصد سن

میانگین بارکارذهنی پرستاران 

)مقیاس  73/69 ± 26/15

(  بود . بخش مراقبت 100-0

ویژه بیشترین و بخش داخلی 

هنی کمترین میانگین بارکارذ

را داشت. مولفه بار فیزیکی  با 

سن، سابقه کار، شیفت کاری، 

تعداد شیفت،  نوع استخدام   

و  مولفه تلاش و کوشش با  

شاخص توده بدنی  ارتباط 

. (p<05/0)معنادار نشان داد 

اما  رابطه هیچ از متغیرها با بار 

ذهنی کار کلی معنادار 

 (p>05/0)نبود

  

 8/49 کمتر از سی سال

 

 34 سال 30-40

 2/16 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 6/26 مرد

4/73 زن  

 درصد تاهل

 4/42 مجرد

6/57 متاهل  

 درصد سابقه

9/6 سال10تا  

 2/25 سال 11-20

 9/6 سال 20-30

15 

سمائی و همکاران 

/ (2017   / )            

 (25)کرمان

 مقطعی

بررسی اثرات 

بارکارذهنی بر 

حوادث شغلی در 

پرستاران بیمارستان 

 های شهر کرمان

 

پرستار/         350

تصادفی/ 

پرسشنامه        

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد سن

میانگین بارکارذهنی پرستاران  

)مقیاس  75/64 ± 42/14

بود. بین بارکارذهنی (100-0

با تحصیلات، شیفت کاری، 

یت استخدامی رابطه  وضع

معنادار آماری وجود 

 (p<05/0)داشت
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 3/27 کمتر از سی سال

 

 6/44 سال 30-40

 1/28 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 2/31 مرد

8/68 زن  

 درصد تاهل

 2/24 مجرد

8/75 متاهل  

 درصد سابقه

2/48 سال 2-5  

 40 سال 6-10

 44 سال 10بیشتر از 

16 
آبادی بلغن

و همکاران 

/  (2017  /)

 (24)شیراز

 توصیفی

بررسی رابطه 

بارکارذهنی و اختلالات 

اسکلتی عضلانی در 

پرستاران شاغل در 

 های روز و شبشیفت

پرستار  152

/       

 /تصادفی

پرسشنامه بار 

کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 شیفت 

 متغیر
 شبکار روزکار

میانگین بارکارذهنی پرستاران  

) مقیاس  52/68±32/13شب کار 

( و روز کار   100-0

بود. بار کار ذهنی  18/11±14/57

و اختلالات اسکلتی عضلانی 

 (p=002/0)همبستگی نشان داد

  

 40/30 51/29 میانگین سن

 
 83/24 95/22 سابقه کار

 جنس
 67 51 زن

 17 11 مرد

17 

طاهری و 

همکاران/ 

(2016               / )

 (31)اصفهان

 مقطعی

بررسی رابطه 

های بارکارذهنی با آسیب

ناشی از سوزن در 

 پرستاران

پرستار  175

/      

تصادفی / 

پرسشنامه     

بار کار 

ذهنی 

NASA-

TLX 

 8/34میانگین سن: 

میانگین بارکارذهنی پرستاران  

( 0-100) مقیاس  6/10±6/76

گزارش شده بود.  دو مولفه  نیاز 

دیدن   بذهنی و نیاز زمانی  با آسی

ناشی از سوزن ارتباط معنادار 

 (p<05/0)آماری داشت

18 

قنبری و 

همکاران/       

(2016          / )

 (32)ایلام

 مقطعی

ارزیابی اثربخشی مقیاس 

بندی رتبه

 (RSME)1ذهنیتلاش

برای ارزیابی بارکارذهنی 

 در پرستاران

پرستار /         75

ذکرنشده/ 

پرسشنامه     

بار کار 

ذهنی 
NASA-

TLX 

 %45مرد: 

 %55زن: 

میانگین بارکارذهنی پرستاران  

( 0-100)مقیاس   1/85 ± 2/12

ات بود. بار کار ذهنی با جنس،نمر

RMSE سن، سابقه کار ارتباط ،

 (p>05/0)نشان نداد

                                                           
1 Rating Scale Mental Effort  
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19 

حبیبی و همکاران/        

(2015                   /)

 (33)اصفهان

 

 مقطعی

بررسی ابعاد 

بارکارذهنی و 

ارتباط آن با 

اختلالات اسکلتی 

 در پرستاران

پرستار/       247

تصادفی/ 

پرسشنامه     

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 
 

 8/34میانگین سن: 

میانگین بارکارذهنی پرستاران  

( 0-100)مقیاس  7/77 ± 6/12

بود. بارکارذهنی و با اختلالات 

اسکلتی ارتباط نشان 

 (p>05/0)دادن

20 

میرزایی و 

( 2015همکاران / )

/                 

 (6)شیراز

 طعیمق

بررسی تاثیر شیفت 

کاری و 

بارکارذهنی بر 

خستگی مزمن 

 پرستاران زن

پرستار /        118

سرشماری/ 

پرسشنامه     

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 

- 

بارکارذهنی  با شیفت کاری و  

نشان  خستگی مزمن ارتباط

 (p=001/0)داد

 

21 

پور و ملک

همکاران/     

(2014          /)

 (27)ارومیه

 

 مقطعی

تعیین بارکارذهنی و 

عوامل موثر بر آن 

 در پرستاران

پرستار/          120

تصادفی / 

پرسشنامه     

بار کار ذهنی 

NASA-

TLX 

 درصد سن

بارکارذهنی با بین ساعات کار 

در هفته، بخش، نوبت کاری و 

تعداد بیماران به ازای هر پرستار 

ارتباط نشان داد. پرستاران 

یشترین  و بخش مراقبت ویژه ب

بخش اورولوژی کمترین 

بارکارذهنی را نشان 

 (p<05/0)دادند

  

 8/45 کمتر از سی سال

 

 7/36 سال 30-40

 5/17 بالاتر 40

 درصد جنسیت

 6/41 مرد

 4/58 زن

 درصد تاهل

 3/13 مجرد

 7/86 متاهل

 درصد سابقه

 8/35 سال 5کمتر از 

 2/29 سال 5-10

 35 سال 10بیشتر از 

 بحث

 سطح بارکارذهنی پرستاران ،دادنتایج مطالعه حاضرنشان

 مطالعه مروری نتایج .است بالا رو به متوسط ایرانی

Zhongqing (34)( 2023) همکاران و، Aprilia  و 

 

در  همکاران و  Shan ،(25) )در اندونزی (2019) همکاران

سطح بار کار ذهنی پرستاران را در   (35) ( 2021چین )

را (12)(در کره2023سئوک و همکاران ) پژوهش و متوسط

شان و مطالعه  در ه است.نشان داد در حد نسبتا بالا
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بارکارذهنی پرستاران کمتر  (11) ( در چین2023همکاران)

در  ییهاتفاوتهر چند از حد متوسط گزارش شده است. 

میزان سطح بارکارذهنی مطالعه حاضر با مطالعات ذکر شده 

در مجموع  چندان زیاد نیست . هاتفاوتوجود دارد، اما 

وضعیت بار کار ذهنی پرستاران در اغلب کشورها چندان 

کمبود پرستار در  به علت تواندیممطلوب نیست. که 

کاری،  اییفتهش، چرخشی و طولانی بودن کشورها یاریبس

)  باشد قرار داشتن،عرض استرس ها و خطرات شغلی در م

2‚ 1  .) 

 یپرستاران بارکارذهنی بالاترهمچنین نشان داد  هایافته

در  کنندیمتجربه های بیمارستانی نسبت به سایر گروه

 در مطالعه شجاع و همکاران نیز نمرهراستای این نتیجه 

NASA-TLX های ه سایر گروهدر پرستاران نسبت ب

رسد حضور طولانی در نظر می. به (36)ی بیشتربوددرمان

یر کادر بیمار و ارتباط تنگاتنگ با بیمار، پزشک و سا بالین

ذهنی در پرستاران نسبت به درمان موجب افزایش بارکار

 .شودسایر کادردرمان می

؛ سن، شاملدموگرافیگ  هاییژگیودر پژوهش حاضر 

بر بارکارذهنی پرستاران  جنس، وضعیت تاهل و تحصیلات

و همکاران  Soto-Castell ónپژوهش  در. بوده است موثر

ارتباط معنادار آماری نشان داده  (5)( با سن و جنس 2023)

م کار به پرستاران با یموقع تقس معمولابا توجه به اینکه  است.

بیشتری سپرده  یکارهاسنین کمتر و تحصیلات پایین تر 

بیشترباشد. بار کار ذهنی آنها ، بدیهی است که شودیم

که در حرفه  هاییتمسئولعلاوه بر  پرستاران زن و متاهل

، رسیدگی به کارهای خود را در خانواده باید نقشدارند، 

خانه و تربیت فرزندان که عمدتا برعهده زنان است، ایفاء 

 ،کنندیمزیادی که این گروه تجربه نمایند. حجم کاری 

 را بالا ببرد. آنهابار کار ذهنی  تواندیم

وضعیت و مشکلات سلامتی  ،همچنین نشان داد هایافته

وضعیت سلامت  ،تگی مزمنخس، ر نارسایی شناختیمشتمل ب

، اختلالات عضلانی و اسکلتی ،مشکلات جسمانی ،روان

بارکار  از عوامل موثر بر ذهنیو کارایی  شاخص توده بدنی

( 2016مطالعات درویشی و همکاران )  ذهنی پرستاران است

( نیز 33( )2019و همکاران )  ( و حیدری مقدم 32) 

ر کار ذهنی با مشکلات عضلانی و اسکلتی را موثر بر

عضلانی و اسکلتی مشکلات  گزارش کرده است.کارکنان 

به ه طرق مختلف بجسمانی و در مجموع مشکلات 

و تجمعی با تاثیر بر خواب موجب خستگی مزمن  خصوص

 .(7)تواند روی بار ذهنی کار تأثیرگذار باشدمی که شوندیم

بار کار ذهنی  که ذکر شده در مطالعه حاضر همان طور

پرستاران با وضعیت شناختی و سلامت روان آنها مرتبط بود. 

، ( نیز بارکارذهنی 2023کاران) و هم در مطالعه فکری

.  (37, 5)روان پرستاران مرتبط بودنداسترس و سلامت

( بین 2017وهمکاران) Hernata عهمطال هاییافتههمچنین 

 (.31بارکارذهنی با استرس شغلی ارتباط نشان داد)

عوامل شغلی؛ وضعیت نتایج پژوهش حاضر بیانگر تاثیر 

 ،عملکرد شغلی ،رضایت شغلی ،سابقه شغلی ،استخدامی 
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، تعداد بیماران ، کیفیت زندگی شغلی  ،شغلی کنترل

انسانی  حفظ کرامتبخش، حوادث شغلی،  کارآمدی ،

 .باشدیمذهنی پرستاران  کار بیماران، نوبت کاری بر بار

( نیز  2022همکاران ) و Pamungkasنتایج مطالعه 

ها مرتبط نشان بارکارذهنی پرستاران را با عملکرد آن

( 2023و همکاران )محمدی  همچنین در مطالعه بابا .(38)داد

 . در مطالعه(39) بر بار کار ذهنی تاثیر داشت شغلیزندگی 

( هم راستا با نتایج این پژوهش 2020)و همکاران Nur نور

. (40)بودمرتبط کاری بارکارذهنی پرستاران با سابقه

 ( 2017)همکاران و  Werdaniمطالعه  هاییافتههمچنین 

تعداد را تحت تاثیر بارکارذهنی  منطبق با نتایج مطالعه حاضر

 .(41)نشان دادبیماران  سطح کل مراقبتبالای بیمار و 

نیز بار کار ذهنی پرستاران را  (2023سئوک و همکاران )

نوع . (12) گزارش کردند با وضعیت استخدامیمرتبط 

بخش در این مطالعه از عوامل موثر بر بار کار ذهنی بود و 

تر و بارکارذهنی بالا 19پرستاران بخش ویژه و بخش کووید

تری را های داخلی بارکارذهنی پایینپرستاران بخش

 همکاران و  Zhongqingکردند این نتیجه با مطالعهگزارش 

 19کووید یهابخشکه بارکارذهنی پرستاران (  2023)

 .(34)راستاستهمبالاتر است، 

 گیرییجهنت

مطالعه حاضر با هدف بررسی بارکارذهنی و عوامل موثر در 

انجام شدد. بررسدی مطالعدات انجدام شدده       ایران در پرستاران

بار کار ذهنی پرستاران در سطح متوسط رو به بالا  ،داد نشان

 عوامل موثر بر بار کار ذهنی پرستاران مشدتمل بدر؛   . باشدیم

 ،وضددعیت تاهددل ،جددنس ،دموگرافیددک )سددن هدداییژگددیو

وضعیت و مشکلات سلامتی ) نارسایی شناختی  ،تحصیلات(

 ،مشکلات جسمانی ،وضعیت سلامت روان ،خستگی مزمن، 

، کدارایی  شاخص توده بددنی ، ضلانی و اسکلتیاختلالات ع

 ،سدابقه شدغلی   ،( و عوامل شغلی )وضدعیت اسدتخدامی  ذهنی

کیفیددت  ،کنتددرل شددغلی ،عملکددرد شددغلی ،رضددایت شددغلی

 بخددش، حددوادث شددغلی، ،، تعددداد بیمدداران زندددگی شددغلی

( ن، نوبددت کدداری، حفددظ کرامددت انسددانی بیمدداراکارآمدددی

ی و ارتقدداء . جهددت پیشددگیری از فرسددودگی شددغلباشدددیمدد

، مددیران سیسدتم    گرددیمکیفیت مراقبت پرستاری پیشنهاد 

عوامدل   هدا گیدری یمتصمو  هایزیربرنامهدرمان بهداشتی در 

خصوص عوامل شغلی و وضدعیت و  بمرتبط با بار کار ذهنی 

مشکلات سدلامتی پرسدتاران را مدد نظدر داشدته باشدند و در       

 د. راستای کاهش بارکارذهنی این قشرتلاش نماین

 تشکر و قدردانی

از تمام پژوهشگرانی که از  ،دانندیممحققین بر خود لازم 

مطالعه استفاده شد، صمیمانه تشکر و  مقالات آنها در این

 قدردانی نمایند. 

 تعارض منافع

 .هیچ تعارض منافعی در این مطالعه وجود ندارد
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