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Abstract 

Background: Nurses, as key members of the healthcare system, are influenced by various individual 

and organizational factors that may affect their job performance. Among these factors, demographic 

characteristics and job interest play important roles. The present study aimed to investigate the 

relationship between demographic characteristics, job interest, and job performance of nurses working 

in educational and medical centers affiliated with Hamadan University of Medical Sciences. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted in 2024 on 265 nurses selected through 

proportional stratified random sampling. Inclusion criteria were employment in the educational and 

medical centers (official or contractual), at least one year of work experience, and willingness to 

participate. The exclusion criterion was incomplete questionnaires. Data were collected using a 

demographic information form and the standardized Patterson Job Performance Questionnaire. 

Statistical analysis was performed using SPSS version 26, applying independent t-test, Pearson 

correlation, and one-way ANOVA. The significance level was set at P<0.05. 

Results: The mean age of participants was 32.66±6.8 years, and the mean work experience was 

9.23±6.1 years. Significant associations were found between job performance and job interest, 

employment status, work shift, age, and work experience (P<0.05). However, gender, marital status, 

and educational level showed no significant relationship with job performance. 

Conclusion: Job interest, type of work shift, employment status, age, and work experience were 

identified as the most important predictors of nurses’ job performance. Hospital managers are advised 

to design educational programs and motivational policies tailored to these key factors to improve 

nurses’ job performance 

 Keywords: Demographic Characteristics, Job Interest, Job Performance, Nurses 

 

How to cite this article: Sadeghi A, Behdokht K, Maleki Jamasbi M, Tapak L. The Relationship between 

Demographic Characteristics, Job Interest, and Job Performance of Nurses in Educational and Medical 

Centers of Hamadan University of Medical Sciences: A Descriptive–Cross Sectional Study. Scientific 

Journal of Nursing, Midwifery and Paramedical Faculty, 2025; 10 (4) :439-453 

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html  

                                                           
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

                             1 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html
https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html
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مندی به شغل با عملکرد شغلی پرستاران در مراکز های دموگرافیک و علاقهبررسی ارتباط ویژگی

 آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی همدان: یک مطالعه توصیفی ـ مقطعی
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 هچکید

توانند بر عملکرد شغلی آنان عنوان عناصر کليدی نظام سلامت تحت تأثير عوامل فردی و سازمانی متعددی قرار دارند که میپرستاران به :هدف

ش مهمی در این زمينه دارند. این مطالعه با هدف مندی به شغل از جمله عواملی هستند که نقهای دموگرافيک و علاقهاثرگذار باشند. ویژگی

مندی به شغل و عملکرد شغلی پرستاران مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی همدان انجام ، علاقه های دموگرافيکبررسی ارتباط ویژگی

 .شد

ای نسبی انتخاب شدند. گيری تصادفی طبقهروش نمونهپرستار با استفاده از  2۶۵انجام گرفت،  1۴۰3در این مطالعه مقطعی که در سال  :اهروش

. معيارهای ورود شامل اشتغال رسمی یا قراردادی در مراکز آموزشی درمانی، داشتن حداقل یک سال سابقه کار و تمایل به شرکت در مطالعه بود

شناختی و پرسشنامه استاندارد سشنامه اطلاعات جمعيتها شامل پرآوری دادهطور کامل بود. ابزار جمعها بهمعيار خروج، عدم تکميل پرسشنامه

های تی مستقل، ضریب همبستگی پيرسون و تحليل واریانس و آزمون 2۶نسخه  SPSS افزارها با استفاده از نرمعملکرد شغلی پاترسون بود. داده

 .در نظر گرفته شد P<0.05 داریطرفه تحليل شدند. سطح معنییک

سال بود. نتایج نشان داد بين علاقه به شغل،  ۶.1±۹.23سال و ميانگين سابقه خدمت  ۶.۸±32.۶۶کنندگان مشارکت ميانگين سنی :هایافته

در مقابل، جنسيت،  .(P<0.05) دار وجود داشتوضعيت استخدامی، نوع شيفت کاری، سن و سابقه خدمت با عملکرد شغلی رابطه آماری معنی

 .ناداری با عملکرد شغلی نشان ندادندوضعيت تأهل و سطح تحصيلات ارتباط مع

های ترین ویژگیهای این مطالعه نشان داد که علاقه به شغل، نوع شيفت کاری، وضعيت استخدامی، سن و سابقه خدمت از مهمیافته :گیرینتیجه

های آموزشی و رکز بر این عوامل و تدوین برنامهتوانند با تمها میدموگرافيکی مرتبط با عملکرد شغلی پرستاران هستند. بنابراین، مدیران بيمارستان

 .های انگيزشی هدفمند، زمينه ارتقای عملکرد شغلی پرستاران را فراهم کنندسياست

 پرستاران ،یعملکرد شغل،علاقه به شغل  ،ویژگی های دموگرافيک :یدیکل واژگان
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  مقدمه

وان عنزده امروز، نقش پرستاران بهدر دنيای پرشتاب و بحران

تر روز برجستههای سلامت، روزبهیکی از ارکان اصلی نظام

عنوان یک عنوان یک حرفه، بلکه بهشود. پرستاری نه تنها بهمی

وظيفه انسانی و اخلاقی، نقشی بنيادی در تأمين سلامت فرد و 

کند. پرستاران با حضور مداوم خود در جامعه ایفا می

ر مستقيم با بيماران و طوها و مراکز درمانی، بهبيمارستان

صورت پيوسته در های آنان در تماس هستند و بهخانواده

فرآیند درمان مشارکت دارند. بنابراین، عملکرد شغلی این 

تنها بر روند درمان بيماران تأثيرگذار گروه از کارکنان نه

است، بلکه در ارتقاء کيفيت کلی خدمات سلامت، از جمله 

دی مراجعان و کارآمدی نظام منایمنی بيماران، رضایت

 .(1)دکنسلامت و درمان نيز نقش مهمی ایفا می

ای پرستاران به معنای مهارت و کيفيتی است که رفهعملکرد ح

دهند، از جمله با آن وظایف مختلف خود را انجام می

ها، ارتقاء های درمانی، آموزش بيماران و خانوادهمراقبت

های پيچيده و بهداشت عمومی و مدیریت بحران. این نقش

. (2)متنوع نيازمند سطح بالایی از دانش، مهارت و تعهد هستند

همچنين، پرستاران باید در برابر فشارهای مختلفی مانند 

آور های طولانی، کمبود منابع و شرایط اضطراری تابشيفت

باشند. با توجه به این شرایط، بررسی عواملی که موجب بهبود 

ای دارد. این شود، اهميت ویژهعملکرد شغلی پرستاران می

، بلکه از منظر ایتنها از دیدگاه حرفهتوان نهعوامل را می

 .(3) مورد بررسی قرار داد جمعيت شناختی

 خدمات کيفيت متضمن پرستار، مطلوب شغلی عملکرد

 خواهد آنان رضایت کسب و بيماران به شده ارائه درمانی

در  پرستاران نقش کليدی مطالعه، یک طبق .همچنين(۴بود )

 ایشان، شغلی عملکرد کيفيت افزایش و داشته هابيمارستان

می  بيماران بهبودی و درمان روند تسریع در مهمی لعام

 بروز سبب پرستاران، ضعيف دیگر،عملکرد طرف .از(۵)باشد

 نيز و بيماران بستری مدت بيمار،افزایش بهبود روند در خطا

 آسيب به منجر است که ممکن ها می گرددهزینه افزایش

 شغلی عملکرد . بنابراین،(۶) شود بيمار حتی مرگ یا و شدید

 و بهداشتی مراقبت های کيفيت بر توجهی قابل اثر پرستاران،

 . (7)دارد درمانی

طور مستقيم بر عملکرد شغلی ترین عواملی که بهیکی از مهم

آنان  متغيرهای دموگرافيکگذارد، پرستاران تأثير می

 بر متعددی عوامل گرفته، صورت مطالعات طبق. (۸)است

روانی  عوامل کنار در .(۹)اثرگذارند شغلی پرستاران عملکرد

 بر هم جمعيت شناختی عوامل محيطی، سازمانی و اجتماعی،

 همکاران و درویش (.1۰)دارند پرستاران تأثير شغلی عملکرد
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 پرستاران، شغلی عملکرد که نشان دادند خود مطالعۀ در

 تحصيلات سطح و مانند جنسيت پارامترهایی تأثير تحت

 وظایف بررسی از گر، پسدی مطالعه ای در .(11)باشدمی

 بدون سابقۀ افراد از گروهی و سرپرستان از گروهی

 شغلی تأثيری عملکرد بر جنسيت که شد داده نشان سرپرستی

 دیگر نشا مطالعات از بعضی نتایج همچنين .(12است )نداشته 

ارتباط  شغلی عملکرد از مختلفی ابعاد و سن بين که ن دادند

 با همکاران و آوليو توسط که یمطالعه ا در (.13)دارد وجود

 شغلی عملکرد بر افراد کاری سابقۀ و سن تأثير هدف بررسی

 به نسبت یتریقو کنندة بينی پيش عامل کار شد، سابقۀ انجام

 داده نشان نيز دیگر مطالعات نتایج(. 1۴) معرفی گردید سن

 پرستاران مهارت پيش بينی کنندة بهترین سابقۀ کار، که است

 از حاصل . نتایج(1۵گردد )می حرانی محسوبب وظایف در

 و متوسط ضعيف، عملکرد داد کلاسکی نشان مک بررسی

پيش  قابل آنها تحصيلات به سطح توجه با پرستاران خوب

باتوجه به نتایج متناقض در مطالعات (. 1۶)می باشد بينی

مختلف که انجام شده و تفاوت فرهنگی در جوامع متفاوت 

 بررسی ت که این مطالعه با هدفمحقق تصميم گرفت اس

شغلی  عملکرد عوامل جمعيت شناختی وعلاقه به شغل بر تأثير

پزشکی شهر  علوم دانشگاه بيمارستان های منتخب پرستاران

 همدان انجام شود.

 هامواد و روش

 عهمطالطرح 

 بر 1۴۰3در سال که  یليتحل -یفيتوص ،یمطالعه مقطع نیا

شهر همدان  یدرمان یموزشپرستاران شاغل در مراکز آ روی

 انجام گرفت.

 گیرینمونه و روش نمونه محیط

جامعه آماری این مطالعه شامل کليه پرستاران شاغل در 

های مختلف مراکز آموزشی و درمانی دانشگاه علوم بخش

همدان بود. به طور کلی، تعداد پرستاران در  شهر پزشکی

رستان بعثت های تحت پوشش عبارت بودند از: بيمابيمارستان

نفر و  27۰نفر، سينا  37ه ينفر، فاطم 1۴۸نفر، شهيد بهشتی  ۴7۸

نفر را شامل  11۶3نفر که مجموعاً  23۰قلب فرشچيان 

 نفر به عنوان حجم نمونه تعيين شد. 2۶۵که در نهایت شد.می

.برای محاسبه حجم نمونه برای مطالعات همبستگی از فرمول 

  .(17)زیر استفاده شد 

C = 0.5 * ln [(1+r)/ (1-r)] 

 
2

/ 3N z z C 
      

% و خطای  ۸۰و توان  1۸/۰فتن ضریب همبستگی با در نظر گر

درصد ریزش  1۰و همچنين لحاظ کردن  %۰۰۵برآورد 

 نفر برآورد گردید. 2۶۵احتمالی، حجم نمونه برابر 

ای انجام شد. معيارهای گيری به صورت تصادفی طبقهنمونه

ورود به مطالعه شامل: )الف( داشتن مدرک کارشناسی یا 
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ب( داشتن حداقل یک سال سابقه کار در بالاتر در پرستاری، )

مراکز آموزشی و درمانی همدان، )ج( نداشتن تجربه بحران در 

ماه گذشته و )د( تمایل به شرکت در پژوهش بود. در  ۶

پرسشنامه بين پرستاران توزیع شد که تمامی  2۶۵مجموع، 

 .ها به طور کامل و دقيق پاسخ داده شدندپرسشنامه

 اتابزار گردآوری اطلاع

توسط پژوهشگر  :دموگرافیکپرسشنامه اطلاعات  -الف

طراحی شده و شامل اطلاعات فردی )سن، جنس، وضعيت 

تأهل، تحصيلات( و شغلی )سابقه کار، وضعيت استخدام، 

پرسشنامه یی روا .علاقه به شغل، نوع شيفت کاری( است

و  یپرستار دانشکده یعلم ئتيه یاعضا نفر از 1۰توسط 

 .قرار گرفت یيدات مورد ییماما

این ابزار توسط : ترسوناپرسشنامه عملکرد شغلی پ -ب

سؤال است.  1۵طراحی شده و شامل  1۹7۰پاترسون در سال 

تا  "۰ندرت = به"ای از اساس مقياس چهار درجهامتيازدهی بر

دهنده شود. مجموع امتيازات نشانانجام می "3هميشه = "

عملکرد  1۵تا  رصفکه نمره طوریعملکرد شغلی است؛ به

عملکرد قوی  22عملکرد متوسط و بالای  22تا  1۵ضعيف، 

شود. نسخه فارسی این پرسشنامه در مطالعات محسوب می

داخلی مورد استفاده قرار گرفته و روایی محتوایی آن توسط 

هيئت متخصصان تائيد شده است. در مطالعه حاضر، پایایی 

اخ مورد بررسی ابزار از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونب

این مقدار . دست آمدبه ۹3/۰قرار گرفت که مقدار آن 

 .دهنده پایایی مناسب ابزار در جمعيت مورد مطالعه استنشان

 هاآوری دادهفرآیند جمع

ای نسبی استفاده گيری تصادفی طبقهدر این مطالعه از نمونه

د، شد. ابتدا تعداد مورد نياز نمونه برای هر بيمارستان تعيين ش

اساس ليست کارکنان سپس نسبت هر بخش مشخص شد و بر

ها انتخاب شدند. پس از هر بخش و روش تصادفی ساده، نمونه

اخذ مجوزهای لازم و هماهنگی با سرپرست بخش یا 

سوپروایزر هر شيفت، توضيحات لازم درباره هدف مطالعه به 

نامه آگاهانه از صورت حضوری ارائه و رضایت

ها به صورت ناشناس و در ذ شد. پرسشنامهکنندگان اخشرکت

داده شد تا در شيفت یا زمان آزاد خود  تحویل پاکت به آنان

ها در آوری دادهتحویل دهند. جمع مجدد تکميل کرده و

 .ها )صبح، عصر، شب( انجام شدتمامی شيفت

 ملاحظات اخلاقی

از کميته  IR.UMSHA.REC.1402.514 کد اخلاق

دانشگاه علوم پزشکی همدان اخذ  اخلاق معاونت پژوهشی

کنندگان پيش از شروع نامه کتبی از شرکتشد. رضایت

مطالعه اخذ شد و شرکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه و قابل 

ها بدون نام بودند و انصراف در هر مرحله بود. پرسشنامه
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محرمانگی اطلاعات تضمين شد. در صورت انصراف فرد، 

 .دشنمونه بعدی جایگزین می

 هاروش تحلیل داده

 t و آزمون 2۶نسخه  SPSS افزارها با استفاده از نرمداده

ضریب  ،(ANOVA) تحليل واریانسآناليز مستقل، 

 .تحليل شدند همبستگی پيرسون

 یافته ها

نفر در این مطالعه شرکت  2۶۵که  یافته ها بيانگر این بود

اکثر همچنين،  .درصد(۹/۶۴)ها زن بودندبيشتر آن وکردند 

های و عمدتاً در شيفت درصد(۸/۵۵)کنندگان متأهلشرکت

کنندگان بيشتر شرکت. درصد(2/۸۴)کردندگردشی کار می

و بيشترین درصد از  درصد( ۹/۸7)دارای مدرک کارشناسی 

 درصد( ۰/۴3) لحاظ وضعيت استخدامی، کارمند رسمی بودند

 1/۴۹)و اکثر پرستاران ميزان علاقه متوسط به شغل را داشتند

 (1جدول  .)درصد(

 

 (n=265)و علاقه به شغل پرستاران مورد مطالعه برحسب متغيرهای جمعيت شناختی مطلق و ینسب یفراوان عیتوز: 1جدول 

 

    آماره                             متغیر

 

 فراوانی

 

 p-value درصد

  ۹/۶۴ 172 زن جنسيت 

 ۹11/۰ 1/3۵ ۹3 مرد

  ۸/۵۵ 1۴۸ متاهل وضعيت تاهل

 72۴/۰ 2/۴۴ 117 مجرد

 3۹7/۰ ۹/۸7 233 کارشناسی تحصيلات

  1/12 32 کارشناسی ارشد

 

 

 ميزان علاقه به شغل

  3/۵ 1۴ خيلی زیاد

 ۰۰1/۰ ۵/2۴ ۶۵ زیاد

  1/۴۹ 13۰ متوسط

  ۸/۹ 2۶ کم

  3/11 3۰ خيلی کم

 

 

  ۰/۴3 11۴ رسمی

  1/1۵ ۴۰ پيمانی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

                             6 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html


 ... مندی به شغلهای دموگرافیک و علاقهیبررسی ارتباط ویژگ

 1404شماره چهار ، بهار  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،فصلنامه، پرستاری مامای   445

 ۰۴1/۰ 2/۴ 11 دادیقرار وضعيت استخدام

  7/۸ 23 شرکتی 

  ۰/2۹ 77 طرحی

 <۰۰1/۰ ۸/1۵ ۴2 ثابت  نوبت کاری 

  2/۸۴ 223 در گردش

  میانگین بیشینه کمینه سن

 23 ۵۴ ۶۶/32 ۰۰۴/۰ 

 ۰۰1/۰ 23/۹ 3۰ 1 سابقه کار

     

 

کنندگان در ميانگين سنی شرکت یافته ها بيانگر این بود

است.  ۹3/۶ال با انحراف معيار س ۶۶/32پژوهش حاضر 

 23/۹ حاضر پژوهش در کنندگانشرکت کار سابقه ميانگين

 (1) جدول .است ۶۵/۶معيار انحراف با سال

بين عملکرد شغلی با سابقه کار و سن یافته ها بيانگر این بود 

رابطه مثبت و  پرستاران با استفاده از ضریب همبستگی پيرسون

 (1)جدول(.p<0.05)داشت معنادار از نظر آماری وجود

عملکرد شغلی و نوبت کاری با استفاده  بين یافته ها بيانگر این بود

داری از نظر آماری وجود تفاوت معنی از آزمون تی مستقل

عملکرد شغلی و جنسيت،  بين و همچنين(.p<0.05)داشت

داری از نظر آماری تفاوت معنیسطح تحصيلات وضعيت تاهل و

 (1)جدول (.p>0.05)وجود نداشت

وضعیت استخدامی عملکرد شغلی با  بين یافته ها بيانگر این بود

تفاوت  آناليز واریانس یکطرفهبا استفاده از  ومیزان علاقه به شغل

 (1)جدول(.p<0.05)داری از نظر آماری وجود داشتمعنی

 بحث

نتایج این مطالعه نشان داد که پرستاران شاغل در مراکز 

همدان،  شهر ه علوم پزشکیآموزشی و درمانی دانشگا

عملکرد شغلی خود را در سطح بالا ارزیابی کردند. این نتيجه 

عنوان نمونه، راستا است. بههای مطالعات مشابه همبا یافته

نيز عملکرد  (1۹)و اناری و همکاران  (1۸)چراغی و همکاران 

اند. در پرستاران ایرانی گزارش کردهشغلی بالایی را در ميان 

و همکاران  Dabaو در اتيوپی،  (2۰)و همکاران  Shenچين، 

اند. نيز عملکرد شغلی بالا در پرستاران را نشان داده (21)
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و در  (22)و همکاران  Al-Haraznehهمچنين، در اردن، 

نتایج  (23)و همکاران  Al-Dossaryعربستان سعودی، 

عملکرد شغلی بالای پرستاران  .اندمشابهی را گزارش کرده

ای، تواند تحت تأثير عواملی مانند سابقه کار، تعهد حرفهمی

های نظارتی و مند، وجود سيستممحيط کاری ساختار

های آموزشی، و حمایت سازمانی باشد. در بيمارستان

های ضمن خدمت آموزشی، که معمولاً نظارت بيشتر، آموزش

های ارتقاء وجود دارد، پرستاران ممکن است انگيزه و فرصت

بيشتری برای ارائه خدمات با کيفيت داشته باشند. از سوی 

های دانشگاهی که کم بر بيمارستاندیگر، فرهنگ سازمانی حا

گویی و ارزیابی فردی تأکيد معمولاً بر یادگيری مستمر، پاسخ

تواند نقش مهمی در درک مثبت پرستاران از دارد، می

 حاضرمطالعه  در .و همچنين(2۴)کندشان ایفا عملکرد شغلی

عملکرد  پرستاران، ميزان علاقه شیافزا با که شد مشخص

مطالعه  جیبا نتا افتهی نیا ابدییم شیافزا آنها در زين شغلی

عسکری و همکاران که وجود رابطه بين ميزان علاقه به شغل و 

با . و همچنين (2۵)را نشان داد مطابقت داشت عملکرد شغلی

و همکاران که بين ميزان علاقه  زارعی نودئییافته های مطالعه 

همسو  عملکرد شغلیبه شغل و رشته وافزایش ميانگين 

نتایج مطالعه صابری و همکاران که با افزایش با و  (2۶)بود

یابد افزایش می عملکرد شغلیميزان  پرستاران اشتياق شغلی در

در  Yaman و Hosgorعه . در مطال(27داشت )مطابقت 

عملکرد  اسيآمده از مقدستنمرات به نيانگيم نيبترکيه 

کار خود را با  ایآ نکهیا وکنندگان پرستار توسط شرکت یشغل

وجود  یداریمعن یدهند تفاوت آمار یانجام م وعلاقه ليم

  .(2۸)با نتایج مطالعه حاضر ناهمسو بودکه نداشت 

در وضعيت های مختلف  عملکرد شغلی در مطالعه حاضر

استخدامی تفاوت معناداری وجود داشت به این صورت که 

داشتند اما را  عملکرد شغلیگين پرستاران رسمی بالاترین ميان

همانند سایر متغيرهای جمعيت شناختی نتایج هم راستا و 

متناقض در سایر مطالعات به دست آمده است. برای نمونه 

در  عملکرد شغلیو همکاران تفاوت معنادار را در  نژاديعل

که همسو  مختلف گزارش کرده است یاستخدام یهاوضعيت

ایج مطالعه مسافرچی و همکاران که .و همچنين با نت(2۹بود )

و وضعيت های  عملکرد شغلیارتباط معنادار آماری بين 

. و با نتایج مطالعه (3۰)استخدامی را نشان می دهد همسو بود

Al Badi و بخشی ( 32همکاران )رفيعی و  و (31)و همکاران

 غير همسو بود. ( 33) و همکاران

عملکرد  و پرستاران سن بين که شد مشخص حاضر مطالعه در

با مطالعه حاضر افتهی .در آنها رابطه معنا دار وجود دارد شغلی

و  Alkorbiو  (2۵)عسکری و همکاران مطالعات جینتا

در  پرستاران ان،يدر م عملکرد شغلینمرات بالاتر که  همکاران
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 با نتایج مطالعه  .(3۴)دیده شد سال ۵۰-۴۰ نيب یسنمحدوده 

Dyrbye و همکاران که در پرستاران آمریکا انجام شد و نشان

سن پرستاران ارتباط وجود ندارد  داد بين عملکرد شغلی و

تایج مطالعه صفوی و همکاران و با ن( 3۵نداشت )مطابقت 

 همسو بود. ( غير37همکاران )و  Al-Hamdanو  (3۶)

مطالعه حاضر نشان داد که بين سابقه خدمتی پرستاران و 

جود دارد. چراغی و آنها رابطه معنادار و عملکرد شغلی

تفاوت معنادار را  (2۵)و عسکری و همکاران (1۸)همکاران 

 مختلف گزارش کرده استبا سابقه خدمتی  لیعملکرد شغدر 

و همکاران  Alkorbiکه همسو بود. و همچنين نتایج مطالعه 

 1۵در کشورعربستان نشان داد پرستاران با سابقه خدمتی بالای 

بالاتری دارند که با نتایج مطالعه حاضر  عملکرد شغلیسال 

که اما مطالعه رفيعی و همکاران نشان داد ( 3۴)همسو می باشد

بين عملکرد شغلی پرستاران با سابقه خدمتی آنها ارتباط 

معنادار آماری وجود نداشت که با نتایج مطالعه حاضر غير 

 . (32)همسو بود 

مندی به شغل و های مطالعه حاضر نشان داد که بين علاقهیافته

ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.  عملکرد شغلی پرستاران

این نتيجه قابل انتظار است، زیرا علاقه به شغل یکی از عوامل 

کليدی در ایجاد انگيزه، افزایش رضایت شغلی و بهبود کيفيت 

شود. پرستارانی که به شغل خدمات پرستاری محسوب می

مند هستند، با انرژی و تعهد بيشتری وظایف خود را خود علاقه

دهند. ام داده و در نتيجه عملکرد بالاتری از خود نشان میانج

این یافته با نتایج مطالعات مشابه در داخل و خارج کشور 

. بنابراین، توجه مدیران پرستاری به ایجاد (3۹. 3۸) همسو است

مندی شغلی از طریق بهبود شرایط کاری، و تقویت علاقه

های انگيزشی های ارتقاء، و طراحی برنامهفراهم کردن فرصت

 .تواند به ارتقاء عملکرد شغلی پرستاران کمک کندمی

در رابطه با نوع شيفت کاری پرستاران نيز پژوهش حاضر 

 Alو  (۴۰)مطالعات پورتيمور و همکاران همسو با 

Marashi وAl Zghool (۴1) در عربستان نشان داد بين

معنادار  پرستاران شيفت ثابت و گردشی تفاوت رد شغلیعملک

وجود دارد اما برخی مطالعات نظير پژوهش مسافرچی و 

-Alمطالعه و  (31)و همکاران Al Badiو ( ۴2) همکاران

Hamdan عملکرد شغلیدر کشور اردن  و همکاران 

پرستاران با نوع شيفت کاری آنها ارتباط معنادار آماری 

 (.37)نداشت

در پرستاران  عملکرد شغلیمطالعه حاضر مشخص شد که  در

نداشت. این یافته با نتایج  با جنسيت آنها ارتباط معنادار آماری

و  سيدی کزنق و( 3۴)و همکاران Alkorbi مطالعات

و  Dyrbyeو  (32) و رفيعی و همکاران (۴3)همکاران 

وجود دارند حمایت شد.از سویی مطالعاتی نيز  (3۵)همکاران 
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که یافته آنها عکس پژوهش حاضر است و ارتباط معنادار 

جنسيت را نشان داده  در پرستاران با عملکرد شغلیآماری بين 

ها بيشتر از آقایان گزارش را در خانم عملکرد شغلیو 

و نتایج برخی مطالعات دیگر تفاوت معناداری  (1۸و2۵)نمودند

را  عملکرد شغلیو  دندبين دو جنس پيدا کر عملکرد شغلیدر 

 (.22)ها گزارش نمودنددر آقایان بيشتر ازخانم

در خصوص وضعيت تاهل مشخص شد که پژوهش حاضر 

در  عملکرد شغلیتفاوتی بين  (31و۴2)همسو با برخی مطالعات

متاهلين و مجردها مورد تایيد قرار نداده است.وهمچنين با 

همسو بود  ۴2۰2در سال  نتایج مطالعه الهرازنه و همکاران

در  عملکرد شغلی. با این وجود، در برخی مطالعات (22)

و برخی دیگر در مجردها بيشتر  (۴3)متاهلين بيشتر از مجرد ها 

 .(37. 1۸)ها گزارش کردنداز متاهل

 و (31)و همکاران Al Badi مطالعه حاضر همسو با مطالعات 

نشان  (3۵)و همکاران  Dyrbyeو  (2۵)عسکری و همکاران 

در سطوح مختلف سطح تحصيلات  عملکرد شغلیداد که بين 

وجود دارند که  تفاوت معناداری وجود ندارد اما مطالعاتی

را در سطح تحصيلات بالاتر بيشتر از سطح  عملکرد شغلی

-Alمطالعه  افتهی و( 3۴) پایين تحصيلات گزارش نمودند

Hamdan عملکرد در کشور اردن ارتباط بين  و همکاران

 (.37)و سطوح مختلف سطح تحصيلات را نشان داد شغلی

مطالعات های پژوهش حاضر با همخوانی و عدم همخوانی یافته

تواند به عوامل شناختی میدیگر در زمينه متغيرهای جمعيت

مختلفی بستگی داشته باشد. یکی از دلایل همسویی برخی 

ها با مطالعات پيشين، تأثيرات مشابه شرایط کاری و یافته

 عنوانماهيت حرفه پرستاری در کشورهای مختلف است. به

غلی پرستاران مثال، تأثير سن و سابقه کاری بر عملکرد ش

ای بالاتر و های حرفهتواند ناشی از تجربه بيشتر، مهارتمی

زا باشد که این روند در توانایی بهتر در مدیریت شرایط استرس

های درمانی مشابه است. همچنين، علاقه به بسياری از محيط

عنوان یک عامل انگيزشی قوی، نقشی کليدی در بهبود شغل به

ها به رابطه کند و در بسياری از پژوهشعملکرد شغلی ایفا می

 (.۴۴)مثبت آن با عملکرد شغلی اشاره شده است

توان ها را میاز سوی دیگر، دلایل عدم همخوانی برخی یافته

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی بين جوامع در تفاوت

مثال، در برخی کشورها، امنيت  عنوانمختلف جستجو کرد. به

سازمانی برای پرستاران رسمی بيشتر از های شغلی و حمایت

تواند بر عملکرد پرستاران قراردادی یا پيمانی است که می

های که در برخی نظامها تأثير بگذارد، درحالیشغلی آن

شود. همچنين، سلامت دیگر، چنين تفاوتی کمتر مشاهده می

نوع شيفت کاری در کشورهای مختلف ممکن است تأثيرات 

کرد پرستاران داشته باشد، زیرا شرایط متفاوتی بر عمل
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های جبرانی برای های روانی و برنامهاستراحت، حمایت

های شبانه یا گردشی در همه کشورها یکسان نيست. شيفت

تواند به نوع نظام آموزشی، تفاوت در سطح تحصيلات نيز می

های ارتقای شغلی های آموزش ضمن خدمت و فرصتدوره

کشورها عملکرد شغلی پرستاران را رخی مرتبط باشد که در ب

دهد، اما در برخی دیگر چنين تأثيری تحت تأثير قرار می

ها ها و تناقضدر مجموع، این تفاوت (2۴)شودیمشاهده نم

دهنده لزوم تحقيقات های مطالعات مختلف، نشانميان یافته

و  شناختیهای جمعيتتر تأثير ویژگیبيشتر برای بررسی دقيق

های شغلی پرستاران در زمينه بر عملکرد به شغلعلاقه 

 .فرهنگی، زمانی و محيطی متفاوت است

 هامحدودیت

های دانشگاه علوم مطالعه حاضر تنها پرستاران بيمارستان

پزشکی همدان را شامل شد و بنابراین تعميم نتایج به سایر 

ها یا مراکز محدود است. همچنين استفاده از گروه

ها ودگزارشی ممکن است با واقعيت پاسخهای خپرسشنامه

ها تفاوت داشته باشد؛ برای کاهش این اثر، محرمانگی پاسخ

های لازم برای تکميل دقيق پرسشنامه ارائه تضمين و آموزش

شد. علاوه بر این، ماهيت مقطعی مطالعه مانع از اثبات روابط 

تر علی بين متغيرها شد و مطالعات طولی برای بررسی دقيق

 .شوندصيه میتو

 گیرینتیجه

های مطالعه حاضر نشان داد که عملکرد شغلی پرستاران با یافته

سن، سابقه کار، نوع شيفت کاری، وضعيت استخدامی و ميزان 

این  .(P<0.05) علاقه به شغل رابطه مثبت و معنادار دارد

عنوان توانند بهکنند که این متغيرها مینتایج تأکيد می

های مهم عملکرد شغلی پرستاران در نظر گرفته کنندهبينپيش

توانند با طراحی ها میشوند. بنابراین، مدیران بيمارستان

های آموزشی متناسب با تجربه و سن پرستاران، تنظيم برنامه

پذیر و ارتقای علاقه و انگيزه شغلی، های کاری انعطافشيفت

ده عملکرد شغلی پرستاران را بهبود بخشند. مطالعات آین

توانند به بررسی تعامل این متغيرهای دموگرافيک با عوامل می

های انگيزشی سازمانی مانند فرهنگ محيط کار و سياست

 .بپردازند

 و تشکر ریتقد

پژوهش شرکت  نیکه در ا یپرستاران یاز تمام سندگانینو

مطالعه برگرفته از  نی. اکنندیم یکردند، تشکر و قدردان

همدان  یرشد در دانشگاه علوم پزشکا یکارشناس نامهانیپا

 .است

 یمال نیتأم
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اول در  سندهیارشد نو یکارشناس نامهانیاز پا یمطالعه بخش نیا

 همدان است. یدانشگاه علوم پزشک

  تضاد منافع

 .ندارد وجود منافع تضاد مقاله این نگارش در

 

References 

1. Powell N, Dalton H, Lawrence-Bourne J, Perkins D. Co-creating community wellbeing 

initiatives: what is the evidence and how do they work? International Journal of Mental Health 

Systems. 2024;18(1): 28.  

2. Duffy JR. Quality caring in nursing and health systems: Implications for clinicians, educators, 

and leaders: Springer Publishing Company; 2022.  

3. Cooper AL, Brown JA, Rees CS, Leslie GD. Nurse resilience: A concept analysis. 

International journal of mental health nursing. 2020;29(4): 553-75.  

4. Karimyar Jahromi M. Nurses’ quality of performance in intensive care units based on synergy 

model. Iran Journal of Nursing. 2013;26(82): 74-83.  

5. Esteki R, Attafar A. QUALITY OF NURSING SERVICES (CONTEMPORARY LEVEL OF 

REALITY AND LEVEL OF EXPECTATION) FROM NURSES’VIEWPOINT ON THE BASIS 

OF SERVQUAL MODEL IN AL-ZAHRA HOSPITAL IN ISFAHAN (2010). 2012.  

6. Saki K, Khezri_Azar J, Mohebbi I. Nursing errors and its relationship with fatigue among 

nurses of the emergency ward. Nursing and Midwifery Journal. 2016;13(10): 835-42.  

7. Khoeiniha F, Sheikhi M, SHOKATI AAM, MOHAMMADPOUR AA. NURSES’CLINICAL 

PERFORMANCE ASSESSMENT IN CRITICAL CARE UNITS IN TEACHING AND NON-

TEACHING HOSPITALS IN QAZVIN CITY: BASED ON SYNERGY MODEL. 2016.  

8. Allahyari Bouzanjani A, Bahadori P, Nikoonam P. Nurses’ empathetic behaviors: The direct 

and indirect effect of their spiritual orientation. Journal of religion and health. 2021;60(1): 134-

52.  

9. Hamid N, Dehghanizadeh Z. The relationship between spirituality, organizational commitment 

and general health with job performance of clinical nurses. Quarterly Journal of nursing 

management. 2012;1(2): 20-8.  

10. Nasiripour A, Raeisi P, Delpasand M. The effect of job rotation on nurses performance in 

Tehran social security hospitals. 2009.  

11. Darvish H, Farahani M, Khalili M, Shabani F. Relationship between nurses’ cultural 

intelligence and job performance. Journal of Nursing and Midwifery of Shahid beheshti 

university. 2013;23(82): 40-51.  

12. Lee DM, Alvares KM. Effects of sex on descriptions and evaluations of supervisory behavior 

in a simulated industrial setting. Journal of Applied Psychology. 1977;62(4): 405.  

13. Ng TW, Feldman DC. The relationship of age to ten dimensions of job performance. Journal 

of applied psychology. 2008;93(2): 392.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

                            12 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html


 ... مندی به شغلهای دموگرافیک و علاقهبررسی ارتباط ویژگی

 1404شماره چهار ، بهار  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،رستاری مامایفصلنامه، پ   451

14. Avolio BJ, Waldman DA, McDaniel MA. Age and work performance in nonmanagerial jobs: 

The effects of experience and occupational type. Academy of management journal. 

1990;33(2): 407-22.  

15. McDaniel MA, Schmidt FL, Hunter JE. Job experience correlates of job performance. 

Journal of applied psychology. 8198 ;73(2): 327.  

16. McCloskey JC, McCain B. Variables related to nurse performance. Image: the Journal of 

Nursing Scholarship. 1988;20(4): 203-7.  

17. Hulley SB CS, Browner WS, Grady D, Newman TB  Designing clinical research : an 

epidemiologic approach. 4 ed. Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins; 2013.  

18. Cheraghi R, Almasi L, Alinejad V, Aghakhani N, Jasemi M, Eghtedar S. The relationship 

between emotional intelligence with job performance and occupational stress in nurses working 

in educational and medical centers in urmia in 2022. Nursing And Midwifery Journal. 

2023;21(7): 575-88.  

19. Anari M, Salehi S, Shahriari M. A comparative study on nurses' job performance based on 

nursing ethics in intensive care and general care units in Isfahan in 2019. Education and Ethics 

In Nursing ISSN: 2322-5300 . 2021;10( 1-2 ): 54-62.  

20. Shen Z-M, Wang Y-Y, Cai Y-M, Li A-Q, Zhang Y-X, Chen H-J, et al. Thriving at work as a 

mediator of the relationship between psychological resilience and the work performance of 

clinical nurses. BMC nursing. 2024;23(1): 194.  

21. Daba L, Beza L, Kefyalew M, Teshager T, Wondimneh F, Bidiru A, et al. Job performance 

and associated factors among nurses working in adult emergency departments at selected public 

hospitals in Ethiopia: a facility-based cross-sectional study. BMC nursing. 2024;23(1): 312.  

22. Al-Harazneh R, Al-Oweidat IA, Nashwan AJ. The influence of job security on job 

performance among Jordanian nurses. International Journal of Africa Nursing Sciences. 

2024; 100681:20.  

23. Al-Dossary RN. The relationship between Nurses' quality of work-life on organizational 

loyalty and job performance in Saudi Arabian hospitals: a Cross-sectional study. Frontiers in 

public health. 2022; 918492:10.  

24. Al-Hasnawi AA, Aljebory MKA. Relationship between nurses' performance and their 

demographic characteristics. Journal Port Science Research. 2023;6(1): 11-5.  

25. Askari R, Shamsaddin F, Dehghani Tafti A, Jafari H. Investigating the Relationship between 

Professional Ethics and Job Performance of Employees in Selected Educational Hospitals of 

Yazd in 2021. Journal of health research in community. 2022;8(2): 39-49.  

26. Zarei Nodee Y, Sheikhi MR, HosseinKhani Z, Soleimani MA. The predictive factors of job 

performance in nurses' moral distress. Avicenna Journal of Nursing and Midwifery Care. 

2021;29(1): 61-71.  

27. Saberi E MY, Khorakian A. The Impact of Goal Orientation and Personal Perception of 

Employability on Job Performance in Hospital Employees with the Mediating Role of Job 

Engagement. J Organ Behav Stud 2021;8(3): 57-63.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

                            13 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html


 و همکاران مهرداد ملکی

 452   1404شماره چهار ، بهار  ی و پیراپزشکی، دوره دهم ،فصلنامه، پرستاری مامای

28. Hoşgör H, Yaman M. Investigation of the relationship between psychological resilience and 

job performance in Turkish nurses during the Covid‐ 19 pandemic in terms of descriptive 

characteristics .Journal of Nursing Management. 2022;30(1): 44-52.  

29. Alinejad V, Parizad N, Almasi L, Cheraghi R, Piran M. Evaluation of occupational stress and 

job performance in Iranian nurses: the mediating effect of moral and emotional intelligence. 

BMC psychiatry.  2023;23(1:)769.  

30. SEPIDARKISH M, NASIRI Z, ZAKERIAN S, YASERI M. Role of Effective Individual 

Factors in Nurses' Job Performance. A Case Study of Selected Hospitals in Tehran. 2018.  

31. Al Badi FM, Cherian J, Farouk S, Al Nahyan M. Work engagement and job performance 

among nurses in the public healthcare sector in the United Arab Emirates. Journal of Asia 

Business Studies. 2023;17(5): 1019-41.  

32. Rafiei S, Kiaei M, Sadeghi P, Makhtoomi V, Asghari D. Assessing the moderating role of job 

burnout on the relationship between quality of working life and job performance among nursing 

staff of teaching hospitals affiliated to Qazvin University of Medical Sciences. 2019.  

33. Bakhshi E, Kalantari R, Salimi N. Assessment of job performance and its determinants in 

healthcare workers in islamabad-e gharb city based on achive model in 2016. J Arak Uni Med 

Sci. 2017;20(2): 1-9.  

34. Alkorbi SA, Almutairi DR, Alghabbashi MT, Aly SMM, Alsulami SA. The effect of work 

environment on the job performance among nurses at Makkah City, Saudi Arabia. 

35. Dyrbye LN, Shanafelt TD, Johnson PO, Johnson LA, Satele D, West CP. A cross-sectional 

study exploring the relationship between burnout, absenteeism, and job performance among 

American nurses. BMC nursing. 2019; 1:18-8.  

36. Safavi M, Abdollahi SM, Rahimh H. Relationship between nurses’ quality performance and 

their job satisfaction. Quarterly Journal of Nursing Management. 2017;6(1): 53-61.  

37. Al‐Hamdan Z, Oweidat IA, Al‐Faouri I, Codier E, editors. Correlating Emotional intelligence 

and job performance among jordanian hospitals’ registered nurses. Nursing forum; 2017: Wiley 

Online Library. 

38. Shdaifat E, Shudayfat T, Al-Shdayfat N, Alshowkan A. Understanding the mediating effects 

of commitment and performance on the relationship between job satisfaction and engagement 

among nurses. The Open Nursing Journal. 2023;17( 1.)  

39.Cho H-K, Kim B, editors. Effect of nurses’ grit on nursing job performance and the double 

mediating effect of job satisfaction and organizational commitment. Healthcare; 2022: MDPI. 

40. Pourteimour S, Yaghmaei S, Babamohamadi H. The relationship between mental workload 

and job performance among Iranian nurses providing care to COVID‐ 19 patients: A 

cross‐sectional study. Journal of Nursing Management. 2021; 29(6:)1723-32.  

41. Al-Marashi TM, Al-Zghool MM. Factors influencing job performance among nurses who are 

working in Saudi mental health hospitals. American Journal of Nursing Research. 2018;6(2): 67-

81.  

42. Mosaferchi S, Sepidarkish M, Mortezapour Soufiani A, Momenian S, Nasiri Z, Zakerian S. 

Role of effective individual factors in nurses’ job performance. A case study of selected hospitals 

in Tehran. Occup Med Quart J. 2018;10(1): 54-61.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

                            14 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html


 ... مندی به شغلهای دموگرافیک و علاقهبررسی ارتباط ویژگی

 1404شماره چهار ، بهار  اپزشکی، دوره دهم ،ی و پیرفصلنامه، پرستاری مامای   453

43. Seyedi T, Habibi H, Pishgooie SAH, Rajai N. Evaluation of Nurses' Job Performance Based 

on Ethical Sensitivity and Dysfunctional Professional thoughts in Tehran Selected Military 

Hospitals. Military Caring Sciences. 2023;10(1): 46-57.  

44. Qtait MMT, Sayej S. Demographic variable (Age, Gender, Marital Status, and Educational 

Qualifications, in Come) and Afeecte in nurses’ performance in hebron hospitals. Journal of 

Health, Medicine and Nursing. 2016;24(1): 89-95.  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jn
m

p.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

18
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

https://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-673-fa.html
http://www.tcpdf.org

